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QUY PINH

QUAN LY HOAT PONG DU LICH TREN DIA BAN TiNH LAI CHAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s608 /2020/0D-UBND ngapd§ /02/2020
cua Uy ban nhan dan tinh Lai Chau)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh hoat dong cua t6 chite, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén
hoat dong du lich trén dia ban tinh bao gom: Quén ly khu, diém du lich; quan ly
khach du lich; quan ly tai nguyén du lich; quan ly méi trudng du lich, tmg XU van
minh trong hoat dong du lich; vé sinh an toan thuc phém; quy hoach, xay dung
cac cong trinh du lich; quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich; quan ly
hoat dong du lich c6 nguy co anh huong dén tinh mang, strc khoe ctia khach du
lich; quan ly an ninh, trit tu xa hoi; trach nhiém cua céac sé, ban, nganh, t6 chire,
céc co so kinh doanh du lich, Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd.

2. Céc noi dung khac vé quan ly hoat dong du lich duge thuc hién theo
quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Piéu 2. Poi twgng 4ap dung

1. Cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan déin cac huyén, thanh phé (sau day goi
t4t 1a Uy ban nhén dan cép huyén); cac don vi chiic ndng c6 lién quan dén hoat
dong du lich trén dia ban tinh Lai Chau.

2. T6 chire, doanh nghiép, cd nhan, cong déng dédn cu co lién quan dén
hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly cac hoat djng du lich

1. Tuan thi cac nguyén tic phat trién du lich quy dinh tai Diéu 4 Ludt Du
lich ndam 2017 va céc quy dinh cua Quy dinh nay.

2. Pam bao tinh kip thdi, phu hop véi tinh hinh thuc té cuia dia phuong va
yéu cdu quan ly nha nudc trén dia ban. Tao moi truong thuédn loi dé thu hut
khach du lich, cac nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu phat trién du lich.



3. bam bao Quén Iy, khai thac va sur dung tai nguyén du lich mot cach hop
ly theo quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Lai Chéu da dugc phé duyét,
phu hop véi myc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi cta tinh va dam bao

qudc phong, an ninh.

4. Cong tac phdi hop quéan ly nha nudc dua trén chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyen dam bao dong
bo, kip thoi, chit ché, thdng nhét trong cong téc quan ly, kiém soat cac hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Pidu 4. Quin Iy khu, diém du lich

1. Pau tu xay dung cd s& vat chit ky thuat trong céc khu du lich, diém du
lich trén dia ban tinh chiu su kiém tra, gidm sét viéc chip hanh cic quy dinh cia
phap luat trong hoat dong dau tu. Cac du an déu tu xay dung cd so vét chét k§y
thuét trong cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phéi duoc thiét ké phu
hop hai hoa véi ban sic van hoa cac dan toc Lai Chau.

2. Céc khu du lich, diém du lich c6 quy m6 dén tir 10.000 khach/nam tro
Ién phéi thanh 14p Ban quan ly dé thuc hién cong tac quan ly theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh nay. Chu tich Uy ban nhén dan cép huyen can cu tinh
chét, quy md, yéu cau phat trién du lich va tinh hinh thyc té cua dia phuong
quyét dinh giao cho mét co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién chirc nang
quan ly khu du lich trén dia ban.

3. Céc khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh phai xay dung Noi quy
(bing tiéng Viét va tiéng Anh) va Quy ché hoat dong cta cac khu, diém du lich
theo quy dinh ctia phap luét va cac quy dinh ctia quy dinh nay dé thuc hién.

4. Trong khu vuc gidi han tai cac khu, diém du lich c6 thé thi diém xe 4
banh chay b%mg nang luong dién phuc vu chd khach tham quan du lich khi duoc
UBND tinh cho phép thi diém.

5. Pon vi quan ly khu, diém du lich trén dia ban tinh c6 trach nhiém khai
théc, st dung tai nguyén du lich hop 1y, pht hop véi quy hoach phat trién kinh té
- x4 hdi cua tinh, cta dia phuong va dinh huéng quy hoach phat trién nganh du
lich, gép phén chuyén dich co cAu kinh té, phat trién du lich nhanh va bén ving.



6. Hoat dong du lich tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh
khong duoc pha vo moi truong canh quan thién nhién, hé sinh thai dong, tham
thuc vat; khong lam anh hudng dén céc di tich lich sir van hoa, danh lam thing
canh va ban sic vin hoa céc dan toc.

7. Pon vi quéan ly khu du lich; Té chire, ¢4 nhan kinh doanh trong khu,
diém du lich ¢6 bién phap bao dam an toan cho khach du lich; co6 trach nhiém
canh bao nguy co gdy nguy hiém cho khéach du lich; thong béo, chi dan kip thoi
cho khéch du lich trong trudng hop khan cip; 4p dung bién phap cin thiét, phdi
hop v6i co quan, t6 chire, cé nhan cé lién quan trong viée ciru hd, clru nan cho
khach du lich; thuc hién phong, chéng chdy nd, an ninh an toan; b tri hudng
dan vién du lich tai diém, niém yét sé dién thoai nguoi dimg dau dé giai quyét
kip thoi phéan anh cua khach.

8. Pon vi quan ly khu du lich; Td chire, cé nhan kinh doanh trong khu du
lich c6 trach nhiém dau tu xdy dung hé théng bién béo, bién chi din, diém cung
cAp thong tin phuc vu khach du lich trong céc dia diém da duoc co quan thdm
quyén giao quan ly, khai thac. Nha nudc c6 trach nhiém dau tu xdy dung méi va
nang cAp hé théng bién béo, bién chi din dat trong thanh phd, thj tran va quéc 16
chay qua dia phén tinh; diém cung cép thong tin phuc vu khach du lich tai cac
khu du lich trong diém.

Piéu 5. Quan Iy khach du lich

1. Quan ly khéch luu tra

a) Cac co so kinh doanh luu trit du lich ¢6 trach nhiém cap nhét thong tin
khach luu tr; thuc hién ding ky, khai bao khach luu trd ding quy dinh; bao
dam an toan vé tinh mang, sttc khoe, tai sin dbi vé6i khach luu tra tai co sé va
nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

b) Khi khéch du lich gép su ¢ vé tai san, con nguoi,... thi khach du lich
hodc co sd luu tru phai bao cao kip thoi cho chinh quyén dia phuong hodc cic
co quan c6 lién quan dé xur 1y.

2. Quan ly khach tham quan

a) Don vi kinh doanh 1ir hanh c6 trach nhiém bao dam an toan vé tinh
mang, tai san ddi voi khach tham gia céc chuong trinh tham quan do don vi to
chtre.

b) Trong pham vi quan ly ctia minh, céc t6 chire duge giao quan ly khu di
tich, khu du lich, diém du lich, cac co s& kinh doanh khu, diém du lich c6 trach
nhiém huéng dan khéach tham quan thuc hién céc quy dinh, nham dam bao an



toan cho khach tham quan; thuc hién cdc bién phap cn thiét dé han ché thiét hai
va lién hé ngay vdi co quan chic nang dé hd trg viéc ctiu hd, clru nan, cap clru
ddi véi khach tham quan khi xdy ra sy cb.

Pidu 6. Quan ly tai nguyén du lich
1; Sfr dung va khai thac tai nguyén du lich
a) Str dung tai nguyén tiét kiém, an toan, co hiéu qua; bao dam sur dung

tdng hop da muc tiéu, cong bang, hop ly, hai hoa lgi ich, binh déng vé quyén loi
va nghia vu gifta cac td chire, ¢4 nhan.

b) Moi phuong én khai thac tai nguyén dé phat trién du lich pha1 phu hop
v6i quy hoach chuyén nganh néi riéng va quy hoach téng thé kinh té - x4 hoi noi

chung cua tinh.

2. Trach nhiém bao vé tai nguyén du lich

a) Co quan nha nudc, td chirc, cd nhan, cong dbng dan cu c6 trach nhiém
bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho khéach dén tham
quan. Khai thac hop ly dé phat huy hiéu qua str dung va bao dam phat trién du
lich bén viing.

b) Tai nguyén tu nhién trong céc khu du lich phai dugc bao ve, tén tao,
khai thac va st dung co hiéu qua dé phat trién du lich; khong duge xa cac loai
chét thai, rac thai gdy huy hoai mdi trudong tu nhién va pha v canh quan thién
nhién; tuan thu quy dinh cua phéap luét vé Lam nghiép dbi v6i khu du lich sinh
thai trong rimg.

¢) Céc td chite, cé nhan déu phai ¢6 trach nhiém bao vé canh quan thién
nhién, cac danh lam thang canh, hé sinh thai dong thuc vét, ao, hd, séng, subi.
Khong duogc chat pha cac loai cay trdng lau nam trong khu du lich, diém du hch
td chire, ca nhan vi muc dich cai tao mat bang hodc ly do chinh déng khac muén
chiit, dén cay trong 1au nam phai duoc co quan c6 thdm quyén cho phép.

Piéu 7. Quan Iy mdi truong du lich, ing xir vin minh trong hoat dong
du lich

1. T6 chure, ca nhan sur dung va khai thac mdi trudng nham muc dich kinh
doanh du lich phai thuc hién day du cac bién phap bao vé moi truong: Lap bao
cdo danh gid tdic dong moi truong hodc ké hoach bao vé mdi truong trinh co
quan c6 tham quyén thdm dinh phé duyét trudce khi trién khai thuc hién dy én du
lich, thuc hién dung va déy d0 cac ndi dung bdo cdo danh gia tac dong moi
truong hoac ké hoach bao vé mdi truong da dugc phé duyét. Niém yét quy dinh
va huéng din thuc hién vé bao vé mdi truong tai khu du lich, diém du lich céac
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co s kinh doanh du lich va dich vu du lich; lap dat b tri di va hop ly cong
trinh vé sinh, thiét bi thu gom chét thai, bd tri nhan luc lam vé sinh méi truong.

2. Khach du lich, cong déng dan cu dia phuong va cac td chuc, ca nhan
khac ¢6 trach nhiém tuan thu ndi quy, huéng dan bao vé maéi truong. Khach dén
tham quan khu du lich, diém du lich, céc di tich lich st van hoa, co s& luu tru, 1&
hoi; bd chét thai dung noi quy dinh, gilt gin vé sinh cong cdng, khong xam hai
khu, diém du lich, cdc di tich lich st van hod, co s¢ luu tra.

3. Cac don vi kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém niém yét cong khai va
thuc hién bo quy tdc tmg xur vin minh du lich dugc Uy ban nhén dan tinh Lai
Chau ban hanh, dit tai noi d& thiy trong co quan, don vi dé to chirc, ca nhén
tham gia hoat dong du lich biét va thuc hién.

Piéu 8. V& sinh an toan thyc pham

1. T chirc, ca nhan kinh doanh thirc an dé udng phuc vu khach du lich
phai thuc hién

a) Chép hanh cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham ddi voi cac to
chire, ca nhan ban thic én, d6 ubng phuc vu khach du lich & cac khu di tich, khu
du lich, diém du lich trén dia ban.

b) Thuc hién cac quy dinh vé dam bao an toan vé sinh thuc pham phong
chdng ngd doc thuc pham; khong st dung thuc pham khong rd ngudn goc, kém

chit lugng, thuc phdm qua han su dung, phdm mau ddc hai va chat phu gia nam
ngoai danh muc cho phép cta BO Y té.

Piéu 9. Quy hoach, xiy dung cac cong trinh du lich

1. Cac du an dau tu xay dung khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh
phai thuc hién theo quy hoach tdng thé, quy hoach cu thé va dé 4n phat trién du
lich da duoc cap c6 thAm quyén phé duyét.

2. Viéc thuc hién quy hoach, xay dung céc cong trinh du lich phai duoc

thuc hién theo quy dinh cua phap lut theo yéu cdu clia cic co quan quan ly c6
thim quyen tudn thu quy dinh vé trat tu xdy dung trén dia ban tinh, cong bd

cdng khai quy hoach.
3. Dé 4n phét trién & ting khu du lich, diém du lich dugc duyét | a CO SO
phap ly dé quan 1y, tién hanh cong tac dau tu xdy dung, lap ké hoach ngén han
va dai han. Viéc diéu chinh, bd sung hodc thay d6i phai duge cép co thdm quyén
phé duyét dé an cho phép.

Pidu 10. Quan Iy cic hoat dong kinh doanh dich vu du lich



1. V& ké khai, niém yét gia

a) DP&i véi cac td chire kinh doanh 1it hanh, luu tra du lich, cdc co so kinh
doanh dich vu du lich trong khu, diém du lich theo hinh thirc h¢ kinh doanh ca
thé thi phai c6 Gidy dang ky kinh doanh, thuc hi¢n ké khai gia theo quy dinh;

b) Co s luu tra du lich phai niém yét gia phong, gia dich vy khac (giat la,
cude dién thoai, cudc internet,...) tai diém dé théy & khu vuc 18 tin va trong céc
budng phong;

¢) Co s¢ kinh doanh @n udng thuc hién niém yét gia tai quéy giao dich va
phai ¢é thuc don ghi rd gi ca theo thyuc don;

d) Co so kinh doanh lir hanh phai niém yét gia chuong trinh va dich vu du
lich tai noi dén tiép khéch;

e) Co sé kinh doanh dich vu du lich khac phai niém yét gia san pham,
niém yét gi4 vé tham quan dich vu du lich tai diém dé théy.

2. Noi dung, mau bang niém yét gid dich vu du lich

a) Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd quy dinh kich thudc mau bang
niém yét dam bao phu hop dbi véi timg loai hang héa, dich vu du lich;

b) Cac té chire, cd nhén kinh doanh phai c6 trach nhiém niém yét day du
cac thong tin vé gia ca, hang hoa, dich vu, sb dién thoai lién lac.

3. Hudng din vién du lich tai diém

a) T4 chirc, c4 nhan quan ly khu, diém du lich trén dia ban tinh b tri, sip
xép, phan cong huéng dan vién du lich tai diém dé huéng dan khach du lich; cdc
huéng din vién deo thé, méc trang phuc lich su khi 1am nhiém vu;

b) Céc to chic, ca nhén cung cép dich vu huéng dan du lich c6 trach
nhiém thdng bao cho cac dbi tac ctia minh vé viée sir dung huéng dan vién du
lich tai diém dé huéng din khach du lich khi dén v6i Lai Chau.

pidu 11. Quén Iy hoat dong du lich c6 nguy co dnh hwing dén tinh
mang, sic khde cia khach du lich

1. Nhitng hoat dong sau day khi dua vao chuong trinh du lich phuc vu
khach du lich duoc xac dinh 1a hoat dong du lich ¢6 nguy co anh huong dén tinh
mang, strc khoe ctia khach du lich bao g51n:

Lai ca nd; cudi ngua; di xe dap dia hinh; di trén day; du day vuot thac; san
bén; 14i be; ban cung; chéo thuyén; tau luon, leo nli; du luon; diéu bay; tham
hiém hang dong; du ngudi trén day; trugt co; tham hiém rimg rdm va nhiing



hoat dong thé thao mao hiém khéc theo quy dinh ctia By truéng B Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

2. T chiic, ca nhan quan ly, khai thac hoat dong du lich c6 nguy co anh
hudng dén tinh mang, strc khoe ctuia khach du lich co trich nhiém

a) Giam sat chit ché cac chuong trinh du lich; phéi hop voi cac co quan,
don vi chirc ning va cdc doanh nghiép dam bao an ninh, an toan cho cac chuong

trinh du lich mao hiém'

c) Co b theo ddi khach du lich tham gia hoat dong du lich mao hiém gom
cac ndi dung can ban: Ho va tén, s6 ching minh nhan dan hoac sé thé cin cudc
cong dan, s6 ho chiéu, tinh trang stc khoe, dia chi va s6 dién thoai;

d) Bé tri cac t6 cép ctru, cic trang thiét bi cAn thiét cho cong tac ctru hg,
ctru nan, b tri nhan vién tap hudn vé k¥ ning ctru hg, clru nan. B& tri hudng dan
vién thong thudc dia hinh, c6 kinh nghiém trong hoat dong du lich mao hiém;

e) Trang bi mdt s6 dung cu, trang bi cén thiét cho du khéach tham gia du
lich mao hiém (dén pin nho, ban db, so do chi dan, by dam...).

3. Péi v6i khach du lich tham gia cac chuong trinh du lich ¢6 nguy co anh
hudng dén tinh mang va sirc khoé

a) Khich du lich ¢4 tidn st bi bénh tim mach, huyét ap, bénh vé duong hé
hép va mot s6 bénh khac theo khuyén cdo ctia bac s§ khong dugc tham gia cdc

hoat déng du lich mao hiém. Nhimg ngudi da ubng rugu, bia hodc sir dung chét
kich thich khdng dugc tham gia chuong trinh du lich mao hiém;

b) Phai ky cam két v& dam béo diéu kién stc khoe, do tudi phi hop véi
chuong trmh du lich mao hiém da dang ky tham du, dong thoi tu chiu trach
nhlem néu xay ra bat ¢t tai nan, su ¢ ndo lién quan téi viéc cung cép thong tin
sai vé do tudi, diéu kién stc khoe ca nhan hodc do khéng tuan thu huong dan

ctia huéng dan vién;

c¢) Phai dugc huin luyén vé k§ ning, thao tac can thiét trude khi tham gia
chuong trinh du lich mao hiém; dam bao duogc trang bi day du trang thiét bj
chuyén dung cAn thiét va c6 hudng dan vién theo ddi, gidm sat khi tham gia hoat
dong du lich mao hiém;

d) Duoc thong bao vé& lich trinh va phucng an di chuyen so' tan trong

truong hop khén cép. Pugc cung cép céc thiét bi hd trg can thiét va nhiing thiét
bi thong tin lién lac dé lién hé gifta cac thanh vién trong doan va nhiing nguoi

lién quan;



e) Thuc hién céc quy dinh ctia phép luat vé bao vé moi truorng, noi quy tai
khu, diém du lich. Tuén thu cac quy dinh vé qubc phong, an ninh qubc gia va ndi
quy tai dia phuong, tai dia diém t6 chire cac hoat dong du lich,

Piéu 12. Quan Iy an ninh, trat ty xa hoi

1. Céc tb chtrc, ca nhan kinh doanh du lich

a) Thuc hién cdng tac bao vé ndi bg, bao vé tai san, gilt gin an ninh trat ty;
phong, chéng chay no; t& chire luc luong bao vé theo ndi quy va cic quy dinh
khéc lién quan dén an ninh, trét tu dbi voi don vi minh quan ly;

b) Thuc hién day du ché do dang ky tam trq, tam vang theo quy dinh; quan
Iy hé tich, ho khéu va ho chiéu, visa dbi voi khach qudc té;

¢) Khéng tang trir, st dung trdi phép va khi, cong cu hd tr, vat liéu nd,

cac chit d& chay, chat doc, chét phéng xa; khong chira chép t6i pham dang trén
tranh phép lut va cac hoat dong trai phap luat khac. C6 ké hoach, phuong an va
cac phuong tién vé phong chdy, chita chay theo quy dinh.

d) Khéng loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudc
ngoai; dwa ngudi nude ngoai vao Viét Nam tuyén truyén trai phap luat

2. Bbi v6i khéch du lich

a) Tham gia phét hién va dau tranh ngin chan cdc té nan xa hdi; khong

dugc mua ban, tang tri, st dung trai phép vi khl cac chat gdy nghién; khong
kinh doanh, ph bién vin héa pham thudc loai cam luu hanh;

b) Khéng lgi dung di du lich dé tuyén truyén nhimg ludn diéu xuyén tac
chdng pha Pang va Nha nudc Viét Nam, cac hoat dong mé tin di doan, truyen
dao trai phép va thuc hién cac hanh vi trai voi thudn phong m¥ tuc cua dan tde.

Piéu 13. Trach nhiém cta cédc sé, ban, nganh, t6 chirc, cac co so kinh
doanh du lich; UBND cac huyén, thanh pho

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh 13p quy hoach téng thé, quy hoach
cu thé phat trién céc khu, diém du lich trén dia ban tinh; ph01 hop kiém tra, gidm

sat ndi dung va tién do thuc hién cac dy én dAu tu phét trién du lich theo quy
hoach da duoc cip c6 thim quyén phé duyét.

b) Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu cho Uy ban nhén
dan tinh quan ly thuc hién quy hoach téng thé, quy hoach cu thé d6i véi cac khu,
diém du lich trén dia ban tinh. Phéi hop véi céc S, nganh chiic ndng va Uy ban
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nhan dan céac huyén, thanh phé thuc hién quan ly nha nudc doi véi cac hoat
ddng kinh doanh dich vu du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh,

¢) Quan ly cac hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich, kinh doanh 1& hanh;
kinh doanh dich vu vui choi giai tri, van hoa, nghé thuat va cac dich vu thé thao
phuc vu khéch du lich trén dia ban tinh;

d) Phéi hop véi céc co quan quan ly chuyén nganh thuc hién cong tac
quan ly, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh ctia Nha nudc d6i voi
cic t6 chire, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac bén ngoai cac co
s luu tra du lich;

e) Chu tri, phdi hop céc co quan chirc nang kiém tra huéng dan vién du
lich; Kiém tra diém, khu du lich, kiém soat vé gia, moi truong, an ninh trt ty, an
toan thuc phflm, chét luong dich vu phuc vu khach du lich cua cac td chue, ca
nhan. Xt 1y hodc kién nghi cdc co quan c6 trach nhiém xir ly céc vi pham theo
quy dinh cuia phap luat.

2. S¢ Cong Thuong

Tham muu cho UBND tinh chuong trinh khuyén céng tinh Lai Chau giai
doan 2021-2025 nham hd tro cic co s& tiéu thu cong nghiép san xudt cac san
pham thii céng m§ nghé, céc san pham luu niém phuc vu khéch du lich.

3. Cuc Quan ly thi truong

Kiém tra, kiém soét viéc chap hanh cac quy dinh vé niém yét gia ca hang
héa, dich vu va ban theo gia da niém yét, quy dinh vé ghi nhan hang hoa, kinh
doanh hang cdm, hang gia, hang khong bao dam chét lugng cua td chic c nhan
san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

4. S& K& hoach va Pau tu

a) Tham muu Uy ban nhan dan tinh quyét dinh chu truong diu tu cip gidy
chimg nhan dang ky dAu tu cho td chirc ¢4 nhan dau tu kinh doanh du lich theo
quy dinh cta Luat Péu tu va cac vin ban lién quan.

b) Pé xuat UBND tinh chi dao céc nganh dia phuong kip thoi giai quyét
nhirng kho khan, vudng méc trong qua trinh thyuc hién du an dau tu du lich; xur
Iy hodc tham muu Uy ban nhan dan tinh xir ly céc t6 chirc c4 nhan vi pham theo
quy dinh cuta phap luat.

5.86Yté

a) Phéi hop véi céc so, nganh co6 lién quan va UBND cap huyén, thanh
phé thuc hién thanh tra kiém tra cac hoat dong (mét xa, tam quét, tim 14
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thudc,...) va cac dich vu y té & cac khu, diém du lich.

b) Tuyén truyén, phd bién, huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham ddi véi cac co so kinh doanh luu tri
du lich, cac don vi kinh doanh dich vu én uéng theo quy dinh cia phap luét.

6. S& Tai nguyén va Moi truong

a) Thuc hién kiém tra, giam sét, xur ly kién nghi, xur ly nghiém cac truong
hop vi pham quy dinh vé bao vé mdi trudng tai cac khu di tich, khu du lich diém
du lich céc co s& kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap luat vé bao vé moi
truong.

b) Chu tri, phéi hop voi S Van hoa, Thé thao va Du lich, c4c nganh lién
quan, UBND cAp huyén quan ly dét da dugce quy hoach dé phat trién du lich, dét
trong khu vuec di tich dd dugc cdng nhén.

7. S& Tai chinh

Phéi hop véi cac nganh don vi co lién quan kiém tra, thanh tra viéc chap
hanh cac quy dinh cta phap luét vé gié trong linh vuc kinh doanh du lich.

8. S& Lao dong - Thuong binh va X hdi

a) Phéi hop vé6i céc nganh, doan thé tinh va Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phé thuc hién céc bién phép nham giai quyét tinh trang an Xin, ban hang
rong, nguoi lang thang co nhd, deo bam du khéch tai cac khu di tich, khu du
lich, diém du lich trén dia ban tinh.

b) Quan ly chét lugng dao tao nghé du lich trén dia ban tinh, cung cép
thong tin thi truong, tu van, gidi thiéu viéc 1am cho lao dong sau dao tao.

9. S& Néng nghiép va Phét trién nong thon

a) Quan ly nha nudc vé chat lugng néng, 1am san, an toan thyc phém doi
v6i nhiing san pham thuc phdm va co s& san xuAt, kinh doanh céc san pham thuc
pham theo quy dinh ctia phép luat hién hanh vé an toan thuc pham.

b) Hinh thanh cac viung tréng rau, hoa, vuon ciy &n qua co thé khai thac
thanh cdc diém tham quan du lich.

10. S& Giao thong Van tai

a) Co6 trach nhiém quéan ly hoat dong kinh doanh dich vu vén chuyén
khach du lich theo quy dinh. Phéi hop véi céc s6, nganh lién quan hudng dan to
churc c4 nhéan vi tri cAm bién chi dan, bién quang cao du lich dam bdao an toan
hanh lang giao thong.
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b) Quy hoach hé thdng cac diém d6 xe du lich dugc co quan co tham
quyén phé duyét.

11. S¢ Thong tin va Truyén théng

a) Chi dao cic co quan thong tin dai chung va hé thong co sO tuyén truyén
quang b4 hinh anh du lich Lai Chéu; cac dién hinh tién tién trong du lich; tuyén

truyén khuyén céo viéc nén lam va khéng nén lam khi di du lich tai Lai Chéu
dén céc td chirc ca nhan c6 nhu cau tham gia du lich;

b) Thim dinh cap phép xuét ban céc tai tiéu khong kinh doanh, ban tin;
clp phép tb chuc hop béo, hdi chg trién 1am, xuét ban pham cho céc tb chire, ca
nhan c6 nhu cdu lién quan dén 1inh vuc thong tin truyén théng trong hoat dong
du lich theo quy dinh ctia phap luat;

] Trién khai thi diém ung dung du lich théng minh trén dia ban tinh.

12. S¢ Xay dung

Thém dinh quy hoach, du 4n dAu tu, cép phép xdy dung cdng trinh du lich
trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat vé xdy dung va cac van ban huéng
dan thi hanh.

13. Cong an tinh

a) Quan ly viéc thuc hién dang ky khach luu tr1, xuat nhap canh d6i véi
khach du lich quéc té; quan ly nguoi nudc ngoai cu trd, lam viée, hoat dong
trong linh vuc du lich; hudng dan, tao diéu kién cho céc td chire, ¢4 nhén hoat
dong, kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién ding quy dinh vé tha tuc
xuét canh, nhap canh, qué canh, cu trg, di lai tai Viét Nam va céc quy dinh khac

lién quan dén an ninh, trat tu.
b) Thong tin kip thoi vé Am muu, thu doan hoat dong cua cac thé luc thd

dich loi dung hoat dong du lich xdm pham an ninh, trat ty, nham nang cao tinh
than canh giac, ¥ thic trach nhiém cua can bo, nhan vién nganh du lich véi sy

nghiép bao v¢ an ninh Té qube.

¢) Phéi hop cung cap thong tin vé sb liéu, luong khach du lich quc té dén
Lai Chau, co cdu khéach du lich do co so luu trd du lich khai bao; tinh hinh an
ninh trat tu xd hoi & cac dia ban du lich, khi ¢6 yéu cau phuc vu cong tac quan ly
nha nuéc vé du lich.

14. B4 Chi huy Bd ddi Bién phong tinh

a) Chu tri, ph01 hop vai céc dia phuong, cac sO nganh lién quan bao vé
chi quyén lanh thé va bao dam an ninh qudc phong trong khu, diém du lich; ban
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du lich cong ddng & khu vuc bién gidi.

b) Kiém soét viéc xuét, nhip canh qua ctra khau, 16i mé ctia ngudi phuong
tién di du lich theo quy dinh cua phép luét.

15. Pai Phat thanh - Truyén hinh; Béo Lai Chau

a) Chu tri, phdi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich tang cuong
tuyén truyén, xdy dung céc chuyén trang, chuyén muc, phim quang ba hinh anh
du lich Lai Chau.

b) Tuyén truyén rong rai cac td chirc, c4 nhan dién hinh tién tién trong du

lich; khuyén céo céc hanh vi gian lan, cdc hanh vi nghiém cédm trong linh vuc
kinh doanh du lich.

16. Cuc Thué tinh

a) Cung cép thong tin s liu co lién quan vé thu ngén sach, thué tir hoat
dong kinh doanh du lich cho S& Van hoa, Thé thao va Du lich, khi ¢6 yéu cau
phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé du lich.

b) TH chirc quan Iy chat ché ngudn thu thué tir hoat dong du lich; phdi hop
v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich kiém tra, ra soat, danh gié ty trong nguon
thu tir hoat déng du lich trong tong thu ngan sach cua tinh.

17. Hiép hoi Du lich tinh Lai Chéau

Phat huy vai tro cau ndi gitra doanh nghiép du lich va co quan quan ly nha
nudc trong cac hoat dong ctia nganh du lich nhu quang ba xutc tién du lich, dé
xuét co ché chinh sach vé du lich, kién nghi phan &nh lién quan hoat dong quan
ly nha nudc vé du lich.

18. Céc co s6 kinh doanh du lich thuc hién céng tac bao vé ndi bo, bao vé

tai san, gilt gin an ninh trat tu; phong, chéng chay nd; t6 chire luc luong bao vé
theo ndi quy va cac quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat tw dbi voi don vi

minh quan ly.

19. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd

a) Chi dao kiém tra, kiém soat cac hoat dong budn ban hang rong, cac
hanh vi gdy mat trt ty, tranh gianh khach, lra déo trong hoat dong kinh doanh
dich vu du lich; chéng cac hanh vi ¢d moi, cac té nan xa hdi trong khu vuc quy
dinh khu du lich, diém du lich, cac di tich lich st - van hoa, cac co s& tho tu, tin
ngudng ton gido trén dia ban quan ly;

b) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cua tinh xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién du lich, theo dai kiém tra don déc tién do trién khai thuc hién
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du an diu tu du lich trén dia ban. Phéi hop véi cac co quan chuyén mén kiém
tra, kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé méi truong, vé sinh an toan
thuc pham va t6 chure thuc hién cac dich vu 'y té & cac khu, diém du lich;

¢) Can ctr Quy hoach phat trién du lich ctia tinh; céc diéu kién quy dinh vé
diém du lich va tinh hinh thuc té phat trién du lich cua dia phuong, quyét dinh
mo hinh quan ly céc khu, diém du lich cp huyén, thanh phd;

d) Co bién phap chéng cac hanh vi méi giéi khong lanh manh, cac té nan
x4 hoi trong khu vuce du lich, diém du lich, cac di tich lich st - van hoa, cic co
s tho tu, tin ngudng ton gido trén dia ban quan ly;

e) Quan ly cic hoat dong kinh doanh dich vu luu tré du lich, dich vu an
uéng, quan bar, vii truong; td chirc cac bai dd xe, thué xe 6 to, mo to tai cac khu,
diém du lich trén dia ban dam bdo an toan, than thién;

g) Hudng dan miu niém yét gia dich vu luu tra c6 sb dién thoai lién hé
trong mau niém yét va trién khai viéc niém yét cong khai bang gia dich vu luu
tra trén dia ban; chu tri viéc trién khai, thuc hién cac quy dinh lién quan t6i niém
yét gia dich vu du lich khac.

Chuong I11

PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Khen thuéng, xtr ly vi pham

1. Khen thuéng: Céc t6 chirc, ca nhan c6 nhidu thanh tich trong viée to
chirc thuc hién Quy dinh nay sé dugc xem Xét, dé nghi khen thudng theo quy
dinh.

2. Xir ly vi pham: Cac td chire, cd nhan vi pham céc quy dinh nay, tuy
theo tinh chat, mic dd vi pham s& bi x{r Iy theo quy dinh cta phdp luét hién
hanh.

Pidu 15. Khiéu nai, to cdo

1. Viéc khiéu nai, td cdo cac hanh vi vi pham phép luét lién quan dén hoat
dong du lich, quan ly nha nude vé du lich trén dia ban tinh Lai Chéau duoc thuc
hién theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Lut T céo va phap luét c6 lién quan.

2. Cac yéu cAu, kién nghi cia td chire, ca nhan lién quan dén hoat dong du
lich trén dia ban tinh Lai Chau dugc gui dén So Vin hoéa Thé thao va Du lich;
Thanh tra du lich c6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét kip thoi hodc bao céo co
quan nha nudc ¢c6 thAm quyén giai quyét va tra 101 theo quy dinh cta phap luét.
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Piéu 16. Sira ddi, bo sung

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, céc s0, ban,
nganh tinh, cac co quan, don vi, to chire, ca nhén co lién quan; UBND cép
huyén phan 4nh vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, dé téng hop trinh UBND
tinh xem xé&t, stra 361, bd sung cho pht hop./ el

TM. UY BAN NHAN DAN
__KT.CHU TICH
3Q CHU TICH
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