UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 900 /KH-UBND Lai Chdu, ngay 9 thdng 4 ndam 2021
KE HOACH

Thuc hién mot sé nhiém vu, glal phap trong tam phét trién
Chinh phu dién ti, chinh quyén sé gin két véi cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Lai Chau nam 2021

Can ctir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sé
nhiém vy, giai phap trong tam phaét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025;

Can ct Quyét dinh 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 cua thu tuéng Chinh pha
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dan
nam 2030”;

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 caa Chinh phi vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan
ngan sach nha nudc nam 2021 do Chinh phu ban hanh;

Can ctr Ké hoach hanh dong s6 1275/KH-UBND ngay 05/7/2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc Thuc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cia Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tam phét trién Chinh pha dién
tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;

Can ctt Ké hoach s6 1880/KH-UBND ngay 07/9/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén doi s6 tinh Lai Chau dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Ké hoach s6 2451/KH-UBND ngay 30/10/2020 caa Uy ban nhan
dan tinh vé viéc Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha
nuéc, phét trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin tinh Lai Chau, giai
doan 2021-2025.

Uy ban nhan dan tinh Lai Chau xay dung Ké hoach thyuc hién mot sé nhiém
vu, giai phap trong tm phét trién Chinh phu dién tir trén dia ban tinh Lai Chau
nam 2021 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham cu thé hda cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong ca Ké hoach
hanh dong s6 1275/KH-UBND ngay 05/7/2019 caa Uy ban nhan dan tinh vé viéc
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Thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025 trong nam 2021.

Tiép tuc xay dung Chinh quyén dién tir tinh Lai Chau, day nhanh qué trinh
chuyén d6i s trong hoat dong cia co quan nha nuéc gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh; nang cao chat luong cung cap dich
vu c6ng truc tuyén, tao moi truong thuan loi dé ngudi dan va doanh nghiép phat
trién kinh té so.

Po6i méi phuong thic phuc vy, ldy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung
tam, lay su hai 16ng cua ca nhan, t6 chic 1a thude do quan trong trong phat trién
Chinh quyén dién tu tinh, phat trién Chinh quyén sb; bao dam gan két chat chg,
ddng bo gitta xay dung Chinh quyén dién te, phat trién Chinh quyén sb véi cai
cach hanh chinh, d6i méi 18 16i 1am viéc, xac dinh tng dung cng nghé thdng tin
la cdng cu hd trg hitu hiéu, thuc dy cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Bao dam gan két chat ché giita xay dung Chinh quyén dién tu tinh, phét
trién chinh quyén sé véi Cai cach hanh chinh.

Xéc dinh rd nhiém vu caa céc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd.

Dua trén thiét ké Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh, c6 su do luong,
danh gia chat lwong, hiéu qua thuc hién.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quét

Xay dung Chinh quyén dién tir cap tinh, huéng t6i Chinh quyén sé nhim
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta bé may hanh chinh nha nudc va chat
lurong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Bao dam an toan thong tin va an ninh mang.

Nang cao vi tri xép hang cua tinh Lai Chau vé Cai cach hanh chinh va
Muc d6 san sang cho phat trién va ang dung cong nghé thong tin va truyén
thong.

2. Muc tiéu cu thé

100% van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nude dudi dang
dién tw (trir van ban mat va cac van ban khac theo quy dinh).

100% s&, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé sir dung duong truyén sé
liéu chuyén dung.

80% béo cao dinh ky (khéng bao gdm noi dung mat) caa cc co quan hanh
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chinh nha nudc dugc cap nhat, chia sé trén Hé thdng thdng tin béo céo cua tinh,
phuc vu hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

100% cac so, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cip xi duoc trién
khai Hé thdng thong tin phuc vu hop va xir Iy ¢ong viéc.

Ty 18 xt Iy van ban, hd so cong viéc (trir vin ban mat) tai cac so, ban,
nganh tinh dat 100% va ty Ié cac phong, ban va tuong duong thudc Uy ban nhan
dan cap huyén dat 80%, tai cap xa dat 60%.

40% cac hé thdng thong tin cua tinh c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dd dua vao véan hanh, khai thac dugc két néi, lién thong qua nén tich hop,
chia sé dir liéu; 40% sb luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
Chinh quyén dién tir dugc xac thuc dinh danh dién ti théng suot va hop nhat trén
tat ca cac hé thong thdng tin cua cac cap chinh quyén.

Pam bao 30% dich vy cdng truc tuyén cung cap mic do 4; 50% dich vu
cong truc tuyén mac do 3,4 c6 phat sinh hd so trong nam; ty 1& hd so tha tuc
hanh chinh dugc giai quyét truc tuyén muc do 3,4 dat 30% trén tong sb ho so.

Téi thiéu dat 65% dich vu codng truc tuyén duoc tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia; 25% ty I& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; 50% ty Ié tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; 100% két qua xtr Iy ho so duoc
dong bo day du trén Cong Dich vu cong Quac gia; 100% ho so cta hé théng mot
ctra dién tir tinh duoc dong bo trang thai trén Cong Dich vu cong quc gia.

10% hé so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan qua dich vy Buu chinh cong
ich; 20% ho so thi tuc hanh chinh duoc tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cap, cac nganh tir tinh dén co
s dbi voi nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phét trién Chinh quyén sb
mét cach thiét thuc, hiéu qua; dua yéu cau, muc tiéu, nhiém vu, giai phap ang
dung cdng nghé thong tin vao ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam. Dé
cao tinh than trach nhiém, tinh quyét liét trong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu
hanh cua nguoi dimg dau cap 1y, co quan, don vi, dia phuong trong viéc t6 churc,
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai nganh minh, cap minh.

2. Pay manh trién khai hinh thtc hop truc tuyén; trién khai két néi Mang
truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nudc dén cac hé thong
mang cua cic co quan trong tinh. Ra soat va trién khai ma rong, két ndéi mang
dén cap phuong, xa va cac d6i tuong theo yéu cau, phi hop véi pham vi va tinh
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chat (ng dung cua Chinh quyén dién tar, bao dam céc yéu cau vé ky thuat, két
ndi, an toan théng tin; mé rong tng dung hop truc tuyén trong diéu hanh cong
viéc theo Quyét dinh sb 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 cua Thu tudng Chinh
phu quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh caa co quan thuodc
hé théng hanh chinh nha nudc.

3. Nghiém tuc thyc hién chi dao cua Thi tuéng Chinh pha vé viée ting
cuong Xt 1y van ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang, gui, nhan vin ban
dién tr theo Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 vé viéc giri, nhan
van ban dién tir gitra cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc va Quyét
dinh s6 01/2021/QB-UBND ngay 29/01/2021 cia UBND tinh sira doi, b sung
mét sé diéu caa Quy ché tiép nhan, xt ly, phat hanh va quan 1y van ban dién tu
trén Hé thng Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh gitta cac co quan nha
nuéc trén dia ban tinh Lai Chau ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12/2019/Qb-
UBND ngay 16/7/2019 cua UBND tinh Lai Chau.

Tang cuong trién khai ang dung cng nghé théng tin, tng dung chir ky s6
ca nhan, bao dam dat ty 1& duoc giao tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cua Chinh phu.

4. Xay dung co so dit liéu vé dan cu; dang ky doanh nghiép; co so dit liu
chuyén nganh quan trong cta nganh tai chinh; co so di liéu vé an sinh x4 hoi; tai
nguyén moi trudong... phuc vu chia sé, két ndi Cong dich vu cong truc tuyén - hé
théng mat cira dién tir tinh.

Tai cu trdc ha ting cdng nghé thong tin cua cac so, ban, nganh, Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phd theo huéng két hop gitra md hinh tap trung va mé
hinh phan tan dua trén céng nghé dién toan dam mady, t6i wu hoa ha tang cong
nghé thdng tin theo khu vuc thuc hién thué dich vu caa cac nha cung cip hang
dau tai Viét Nam nham khai thac s dung hiéu qua ha tang hién c6, ddng thoi
taing cuong kha ning bao mat, sao luu, phong chdng tham hoa, bao dam van
hanh 6n dinh, an toan théng tin, an ninh mang caa cac hé thong thong tin, co sd
dur liéu.

Xay dung cac hé thong ky thuat bao dam an toan thdng tin phuc vu xay
dung Chinh quyén dién ti, phét trién Chinh quyén sé.

5. Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; tich
hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu c¢éng Qudc gia theo
huéng cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam chi phi, giam tiép xuc
truc tiép, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam to chuc trién khai
dat muc tiéu Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

Tang cuong su tham gia caa doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-12-2019-qd-ubnd-quy-che-tiep-nhan-xu-ly-phat-hanh-quan-ly-van-ban-dien-tu-lai-chau-419634.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-12-2019-qd-ubnd-quy-che-tiep-nhan-xu-ly-phat-hanh-quan-ly-van-ban-dien-tu-lai-chau-419634.aspx

5

cdng ich trong viéc hd trg cac ca nhan, to chirc, dic biét 14 cac ca nhan, to chac
trén dia ban xa thuc hién cac dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4.

Tang cuong hd tro, hudng dan, khuyén khich ca nhan, t6 chize dén lién hé
giai quyét ho so hanh chinh dang ky, st dung két qua chang thuc dién tir dé nop
hd so truc tuyén; chi tiép nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién dich
vu truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 giita cac co quan nha nuéc khi nop truc tuyén,
khong tiép nhan ho so nop truc tiép.

6. Huéng dan cong tac bao dam an toan théng tin cho céc hé thdng nén
tang, hé théng phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir cua tinh, phét trién Chinh
quyén sd cua tinh; day manh trién khai cac hoat dong bao d¢am an toan thdng tin
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu.

7. Xay dung chuong trinh, t6 chtrc dao tao, tap huan cho cac cén bo, cong
chtec, vién chac vé Chuyén doi sé dic biét 1a Chinh quyén s, khai thac sir dung
cac hé thdng thdng tin, 1am viéc trén méi trudng mang, st dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 (d6i voi nguoi dan, doanh nghiép).

8. Tang cudng cdng tac chi dao, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi trén
dia ban tinh trong viéc ung dung CNTT trong hoat dong co quan hanh chinh nha
nudc CAc cap trén dia ban tinh.

9. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thtc vé vi tri, vai trd cua xay
dung Chinh quyén dién tir, phat trién Chinh quyén sé trong cong tac lanh dao,
quan ly va hoat dong cua cac co quan trong hé théng chinh tri. Tir d6 c6 su chi
dao va thuc hanh quyét liét caa 1anh dao dé hd tro va ung ho cac chuong trinh, ké
hoach gan véi xay dung Chinh quyén dién ta, phét trién Chinh quyén sé & cac
cap, cac nganh.

Tich cuc trién khai chuong trinh truyén théng dé nang cao nhan thic, thay
d6i théi quen hanh vi, tao sy dong thuan cia ngudi dan, doanh nghiép vé xay
dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

(C6 Phu lyc Danh muc chi tiét cac nhiém vy, gidi phap thuc hién nam
2021 kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu cho Uy ban nhan
dan tinh chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién cac noi dung trong Ké hoach nay
dam bao dung muc tiéu da dé ra.

Chi dao, ting cuong tuyén truyén, phd bién muc tiéu, nhiém vu va giai
phap cua Ké hoach ndy. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don déc cac co quan,
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don vi thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach.

Chu tri, phdi hop véi S¢ Tai chinh, S¢ Ké hoach va Pau tu dé xuat trinh
Uy ban nhan dan tinh bé tri ngan sach dé trién khai Ké hoach nay.

Chu tri, phdi hop véi Van phong uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh va
cac co quan lién quan trién khai cng tac bao dam an toan, an ninh théng tin
mang; cha tri to chuc thué dich vu, giao nhiém vu cho té chic, doanh nghiép
thuc hién giam sét an toan thong tin va kiém tra, thir nghiém xam nhap di voi
cac hé thong thong tin phuc vu Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé; dinh ky t6
chtc tap huan, dién tap bao dam an toan thdng tin phuc vu Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sb.

Chu tri tham dinh céc hoat dong ung dung cong nghé théng tin trong xay
dung Chinh quyén dién tir, phat trién Chinh quyén sd.

2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri, phdi hop S& Théng tin va Truyén thdng, cac so, ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cap x& trong trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén va
van hanh Céng Dich vu cdng va Hé thdng théng tin mét cia dién tir tinh Lai
Chau; thuc hién kiém thu, tich hop cac dich vu cdng truc tuyén 18n Cong Dich
vu qudc gia theo hudng dan cua Vian phong Chinh phu.

Chu tri, phéi hop So Noi vu trong viéc kiém tra, danh gia va giam sat
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan nha nuée trén dia
ban tinh nhim nang cao chat luong, dap Gng sy hai 10ng cua nguoi dan va
doanh nghiép.

3. Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén thdng day manh ung dung
cdng nghé théng tin trong cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong vu, cong chic;
tham muu Uy ban nhan dan tinh hudng dan tao lap va luu hd so cong viée dién
tur.

Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thdng trién khai cong tac dao tao,
bdi dudng nang cao chat luong ngudn nhan lyc cdng nghé thong tin va chuan ki
nang st dung cong nghé¢ thong tin cua doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc trén
dia ban tinh.

Tham muu Uy ban nhan dan tinh tinh wu tién b tri kinh phi cho viéc tap
huan, bdi dudng kién thirc cong nghé théng tin cho can bo, cong chic, vién chiec.

4. Sé Ké hoach va diu tw

Chu tri, phdi hop véi cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phé bé tri kinh phi chi dau tu phat trién nguon ngan sach tinh dé thuc hién
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cac nhiém vy, giai phap trong Ké hoach nay.

Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, So Tai chinh tong
hop, trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc bd tri 16ng ghép céc ngudn vén
dau tu phat trién tir ngan sach tinh cho cac dy an, nhiém vu trong du toan ngan
sach hang nam cho ung dung cong nghé thdng tin cua cac co quan nha nudc.

5. Sé Tai chinh
Chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén,

thanh phd bd tri kinh phi chi thuong xuyén ngudn ngan séach tinh dé thuc hién
cac nhiém vu, giai phap cua Ké hoach nay.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach va Pau tu ban
hanh co ché chi ngan sach cho sy nghiép tng dung cdng nghé thdng tin.

6. Cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén thanh phé

C6 trach nhiém phdi hop chit ché véi S¢ Thong tin va Truyén thdng va
cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh t6 chic thuc hién Ké hoach nay; t6
chuc trién khai thuc hién nghiém tdc c6 hiéu qua; dinh ky hang nam, danh gia
tinh hinh thuc hién giri S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, béo cao Uy
Ban nhan dan tinh.

Tiép tuc ra soat, danh gia muc d6 phi hop cua thu tuc hanh chinh cung cap
dich vu cdng truc tuyén tai cac co quan, don vi va dia phuong; dé xuat danh sach
tich hop, cung cap dich vu cdng truc tuyén 1&n Cng Dich vu cdng qudc gia theo
huéng dan caa cac bo, nganh Trung wong, K& hoach cua Uy ban nhan dan tinh;
Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, co quan lién quan thuc hién khai bao, kiém
thi, tich hop cdng khai tha tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén 1én
Cong dich vu cdng cua tinh, Cong dich vu cong Qudc gia dam bao theo yéu cau
tai Cong vin sd 638/UBND-KSTT ngay 18/3/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién
khai nhiém vu Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao.

Tap trung sir dung hiéu qua, cap nhat day du hd so tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cdng va Hé théng théng tin mot ctra dién tir
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
phu.

Chi dao dua muc tiéu, nhiém vu @ng dung, phét trién cong nghé théng tin
vao ké hoach cong tac dai han va hang nam; gin noi dung tng dung, phat trién
cdng nghé thdng tin véi cac chuong trinh, du &n phat trién kinh té - x& hoi; bao
dam @ng dung, phat trién cong nghé thdng tin 1a ndi dung bat budc, quan trong
trong tirng ké hoach phét trién, ciing nhu timg dé an, dy an dau tu caa don vi.

Té chirc phd bién, quan triét, tao sy chuyén bién trong nhan thic vé vai trd
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cua (g dung cong nghé thdng tin gan véi cai cach hanh chinh, xay dung Chinh
quyén dién tir, phat trién Chinh quyén sb. Lam tdt cong tac tuyén truyén, hudng
dan dén t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan vé thuc hién, tiép nhan, cung cap dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dé nang cao chét luong phuc vu va tinh cong
khai, minh bach cua co quan hanh chinh nha nudéc.

7. Pai phat thanh truyén hinh tinh, B4o Lai Chau, cac Céng/Trang
thong tin dién tir trén dia ban tinh

Tang cudng cac bai viét, chuong trinh, danh thoi luong thich hop dé tuyén
truyén, pho bién vé viéc xay dung Chinh quyén dién tir, phét trién Chinh quyén
sb gan két chat ché vai cai cach hanh chinh.

8. Céc doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cong nghé sé

U tién bd tri cac ngudn luc cho xay dung Chinh quyén dién ta tinh, bao
dam tan dung t6i da loi thé caa khu vuc tu nhan dé nang cao chét luong, day
nhanh tién d6 trién khai va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc bao mat, an
toan, an ninh thong tin.

9. Buu dién tinh Lai Chau

Phéi hop chit ch& véi cac so, ban, nganh, dia phwong trong viéc hd tro,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, buu chinh
cong ich bao dam gia tang sb lugng hd so giai quyét trén mdi truong mang.

Thu truong céac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Thu
trudng cac co quan, don vi lién quan nghiém tic thyc hién K& hoach. Trong qua
trinh thyc hién, néu c6 vudng mac phat sinh trao d6i S Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, kip thoi bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy; (b/c) KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; : ”
- Ban Tuyén giao Tinh ty; (PH tuyén truyén) . PHO CHU TICH

- Cé&c s0, ban, nganh tinh;

- Cac co quan Trung wong trén dia ban;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Céc Cong ty Vién thong, Buu dién tinh;
- B4o Lai Chau, bai PTTH tinh,

- Vian phong UBND tinh: V, TH, VX,
KT, HC, QT, CB, HCC;

-Luu VT, KSTT. Téng Thanh Hai
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