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AN LONG 116A XA 110I CHU NGIIIA VIVI' NAM 
Dt)c 14p - Ttr do -  114nh phtic  

DE AN 
Day mph c41%citt 	nh chinh, cai thi0 moi truirng dau ttr kinh doanh, Wang 

cao !fang 	canh tranh cap tinh giai do4n 2021-2025, 
dinh hying de'n nam 2030 

(Ban hanh kern theo Quye't Binh so: Og/QD-UBND ngay/f4 /6/2021 cua Uy 
ban nhan dan tinh Lai Chau) 

Phan 1 
Sc CAN THIET VA CAN Cfr XAY DUNG DE AN 

I. Sir CAN THIET XAY DUNG DE AN 

Thgc hien mot trong ba khau d9t pha chien lugc nham phat trien kinh to - xa h9i 
duac d ra tai Dai h9i dai bieu town qu9c lan th* XI cua Dang ve "hoan thien the the 
kinh to thi;  tn.rOng dinh hu6ng xa h9i chu nghia, trong tam la two lap moi trueng canh 
tranh binh dang va cai cach hanh chinh", trong giai doan 2016-2020 tren ca so.  chil 
truong cua Bang, cac van ban chi dao cua Chinh phu, cua Tinh uy ve cai cach 
hanh chinh, fly ban nhan dan tinh Lai Chau da ban hanh ke hoach cai each hanh 
chinh va cai thien moi truisyng d'au tu kinh doanh giai doan 2016-20201  va ke hoach 
hang nam de cu the hoa va trier' khai thus hien. Sau 05 nam trien khai thvc hien 
vai six no lire cua ca he th9ng chinh tri va chinh quyen cac cap cong the cai cach 
hanh chinh, cai thien moi truOng da.0 tu kinh doanh tinh Lai Chau da có chuyen 
bin tich cite: Cong tac xay Ong va thi hanh phap luat duvc cac co quan nha nuorc 
trong ca he th9ng chinh tri tir tinh den co se quan tam, chi dao, he th9ng van ban 
quy pham phap luat clan dugc nang cao ve chat luting, dap *rig you cau quan 15T nha 
mot cua tinh; cong tac cal each thtl tvc hanh chinh, cat giam dieu kien kinh doanh 
buoy dau da tao niem tin cho to chirc, ca nhan, cai thien sir hai long cua to chirc, ca 
nhan d6i voi sir phijc vu dia co quan hanh chinh nha nuot; cai cach to chuc bt) may 

Quyat dinh s6 1331/QD-UBND ngdy 17/11/2015 cua UBND tinh va phe duyat Ka hoach cai each hanh chinh 

tinh Lai Chau giai clop 2016-2020. Ka hoach s6 332/KH-UBND ngay 28/02/2017 dm UBND tinh Lai Chau 

ve trien khai thijc hien Nghi quyet s6 19-2017/NQ-CP ngdy 06/02/2017 cua Chinh ph6 ve tip tpc thtrc hien 
nhang nhiam vu, giai phdp chu y6u cai thien moi truttng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qu6c gia 
nam 2017, dinh twang dan nam 2020 tran dia ban tinh Lai Chau. 
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tiep tic dugc trien khai thuc hien vOi nhieu nhiem vu quan trong, ca ban da tinh 
g9n, hog d6ng hieu luc, hieu qua; cong tac xay dung va nang cao chdt lugng d6i 
ngil can b6, cong chirc, vien chirc c6 nhieu d6i mai, da tirng buoy dap irng yeu c'au 
nhiem vv; *ng dung cong nghe thong tin dugc day manh, tong bu6c hoan thien chinh 
quyen dien tir, chinh quyen so; co chS quan ly tai chinh, dan vi su nghiep cong lap 
dugc dei mod, ginp cho cac co quan, don vi to chu d6ng trong to chirc thuc hien 
nhiem vu, sir dung ngan sach nha nuac mot cach hieu qua; so doanh nghiep thanh lap 
mai tang, do vay nap thus vao ngan sach nha mac tang; mot s6 du an tong diem da 
thu hdt dugc cac ngu6n von dau tu 16n, -Id do khai thac dugc tiem nang, thS manh cua 
tinh; Chi so cai each hanh chinh (PAR INDEX) da dugc cai thien ca ve diem s6 va 
thin hang. Chi s6 nang ivy canh tranh cap tinh (PCI) da c6 nhung chi s6 thanh phan 
nam trong nhom dau cua ca nuac. 

Tuy nhien, trong qua trinh trien khai thuc hien con c6 nhang ton tai, han che 
nhu: Cal each hanh chinh, cai thien moi tru6ng dau tu kinh doanh, nang cao nang 
luc canh tranh 6 mot s6 nganh, dia phuang con thieu clang b'6, hieu qua chua cao; 
cai each did tvc hanh chinh chua du manh; to chi b6 may cda mot so co quan, 
don vi con cong kenh, chua that su tinh g9n; chat lugng, ky lug, ky cuong hanh 
chinh cua d6i ngti can b6, cong chdc, vien chdc can han che; dng dung cong nghe 
thong tin trong hog d6ng chi ciao dieu hanh cua ca quan hanh chinh con cham va 
chua dOng b6; he th6ng co che, chinh sach cda tinh van chua dap irng yeu eau cai 
thien moi tru6ng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh; Chi s6 
cai each hanh chinh (PAR INDEX) c6 tang nhung chua ben yang; Chi s6 nang 
lye canh tranh (PCI) con thdp va a nhom cu6i cua ca nuac. 

De tiep tic thuc hien muc tieu, dinh huong phat trien dat nuac giai doan 2021-
2030 theo Nghi quylet Dai h6i dai bieu toan quec lan thin XIII cda Dang la "Xay 
dung Dang va he th6ng chinh tri trong sach, yang manh toan dien, xay dung Nha 
nuac tinh g9n, hoat d6ng hieu luc, hieu qua ga'n v6i tinh gian bien che, nang cao 
chk lugng va co can lai dOi ngti can b6, cong chdc, vier' chdc; hoan thien toan dien, 
ding b6 the che phat trien nen kinh to thi tru6ng dinh huong xa h6i chu nghia, tao 
moi trueng thuan lgi de huy d6ng, phan b6 va s* dung c6 hieu qua the nguOn luc, 
thdc day dau tu, san xudt kinh doanh" va "day manh cai each hanh chinh, nang cao 
nang luc canh tranh cap tinh, cal thien moi twang dau tu kinh doanh thu hdt doanh 
nghiep" theo tinh than Nghi guy& Dai h6i Dang b6 tinh Lai Chau lan thd XIV, 
nhiem kST 2020-2025 da de ra. UBND tinh ban hanh De an "Day manh cai each 
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hanh chinh, cai thien moi tnrang du to kinh doanh, nang cao nang 1vc canh tranh 
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huong den nam 2030". 

II. CAN CC PHAP IS( XAY DUNG DE AN 

Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 dm BO Chinh tri ve tinh gian bien 
the va ca cat.' lai doi ngil can Ix), cong chirc, vien chdc; 

Nghi guy& s6 18-NQ/TW ve mot s6 van 6 ve tip tvc doi mai, sap x6p to 
chirc Ex) may &la he thOng chinh tri tinh gun, hoat dUng hieu lvc, hieu qua; Nghi 

quy& s6 19-NQ/TW ve mot s6 van de ve tiep tvc d6i mai he th6ng to claim va 
quan ly, nang cao chat luting va hieu qua hoat Ong cua cac clan vi su nghiep cong 
14; 

Nghi quy& s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cUa Chinh phn ve mot so nhiem vv, 
giai phap trung tam phat trien Chinh phu dien ttir giai doan 2019-2020, dinh huong 
den nam 2025; 

Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu Wang Chinh phU phe 
duyet "Chuang tranh chuyen d6i s6 quOc gia den nam 2025, dinh huang den nam 
2030"; 

Nghi quyet Dai hOi dai bleu Dangb0 tinh Fan thin XIV, nhiem kST 2020-2025; 

Chi thi s6 01-CT/TU ngay 12/11/2020 dm Ban thuang vv Tinh fly ve tang 
toting str Minh dao cua cac cap ity dang trong thvc hien cac giai phap day manh cai 
cach hanh chinh, nang cao chi s6 nang lvc canh tranh cap tinh PCI; 

Can cir Nghi quy& s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 cUa Ban Chap hanh Dang b0 
tinh ve day manh cai cach hanh chinh, cal thien moi tnrang dau ttr kinh doanh, nang 
cao nang hrc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huang den nam 2030. 

III. PRAM VI, THen GIAN THVC HIEN DE AN 
1. P4m vi thuc hien: Tren dia ban toan tinh Lai Chau. 
2. Thai gian thvc hien: Giai doan 2021-2025, dinh huang den nam 2030. 
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PhAn 2 

THVC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, CAI THIN 
MOI TRUbNG DAU TU' KINH DOANH VA NANG LVC CANH TRANH 

CAP TiNH GIAI DOAN 2016-2020 

I. THVC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, CAI 
THIN MOI TRUbNG DAU TU' KINH DOANH VA NANG WC CANH 
TRANH CAP TiNH 

1. Cong tac chi ciao, dieu hanh 

2.1. Kit qua 

Trong nhcing nam qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thien moi truong dau 
to kinh doanh luon duge Tinh uy, HDND, UBND tinh quan tam lanh dao, chi dao, 
ban hanh cac chi thi, chuang trinh, ke hoach, van ban chi dap dieu hanh de huerng 
dan, don d6c cac cap, cac nganh to chirc trien khai thirc hien th6ng nhat, d6ng bO 
cong tac cai each hanh chinh2; dOng thai quan tam, de ra cac chinh sach uu dai, thu 
hilt dau tu, trien khai BO chi s6 danh gia cong tac cai each hanh chinh, nang lvc 
canh tranh cap sar, nganh va dia phuong; to chirc d6i thoai va giai guy& kilo khan, 
vuong mac cho ngtrari dan, doanh nghiep. Thanh lap va dua \Tao boat ding Trung 
tam Plux vu hanh chinh cong tinh Lai Chau buoy dau dat dugc ket qua tich cvc, tao 
thuan lgi cho ngtr6i dan, to chirc va doanh nghiep trong viec giao dich, giai quyeth6 
so. thii tcic hanh chinh. Cong tac kiem tra cai cach hanh chinh dtrgc thgc hien toan 
dien tren cac linh viec; d6i mai phuang thirc kiem tra bang hinh thirc thuong xuyen 
va dOt xuat; xay Ong Trang thong tin cai cach hanh chinh de cung cap thong tin, 
cac van ban chi dao, dieu hanh ve cong tac cai each hanh chinh. Do do, tieu chi 
thanh phan ve cong tac chi dao, dieu hanh cai each hanh chinh nam 2019 xep hang 
12/63 tinh, thanh ph6 tang 15 bac so vai nam 2018. 

2.2. T4'n tai, km chi 

Ben canh nhang ket qua dat clugc cong tac lanh dao, chi dao va phi hop to 
chirc thvc hien cac giai phap cai each hanh chinh, cai thien moi truerng dau tu. kinh 

2  (1)Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 30/12/2014 ve tang cuang thcrc hien cong tac cai cach hanh chinh trail dia ban 
tinh Lai Chau; (2) Chi thi soc 03/CT-UBND ngay 27/02/2017 ye tang ctrong Icy luat, Icy ctrcrng trong cac ca quan, 
don vi tren dia ban tinh. (3) Chi thi so 11/CT-UBND ngay 11/11 /2015 ye viec tang aritmg cac giai phdp nang cao 
Chi s6 cai each hanh chinh tinh Lai Chau . (4) Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 21/8/2019 ye viec cai thien Chi s6 cai 
each hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ve str phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 Hieu qua club tri 
hanh chinh cong (PAPI) cua tinh Lai Chau. (5) Quy6t dinh s6 24/2013/QD-UBND ngay 24/9/2013 ban hanh mire 
chi 118 trq cho can b0 lam cong tac kiem sok the" tuc hanh chinh. (6) Quy6t dinh s6 25/2013/QD-UBND ngay 
24/9/2013 ban hanh mire chi phuc vu cong tac cai each hanh chinh tren dia ban tinh Lai Chau. 
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doanh, nang cao Wang ltrc canh tranh 6 mot s6 nganh, dia phuang con chua quyet 

liet, hieu qua chua cao; viec xay dung ice hoach va to chirc thtrc hien 6 mot s6 ca 
quan, dan vi, dia phuang con hinh thirc, thieu tinh sang tao; viec khAc phkic nhang 
han the chua triet 6; >cep hang Chi s6 cai each hanh chinh c6 chuyen Hen nhung 

chua ben v&ng, thieu on dinh; Chi s6 nAng 1\rc canh tranh chua c6 str cai thien thir 
hang, luon & trong nhom thap cua Ca nuo'c. 

2. Ket qua thtrc hien cal each hanh chinh 

2.1. Vi cai cacti thi chi 

a) Kit qua 

Viec xay dyng, ban hanh the van ban quy pham phap luat cua cac cap trong 

tinh dugc thtrc hien theo chu truang, chinh sach, quy dinh cua Dang va Nha mx6c. 
Cong tac xay dung, ban hanh van ban due c cac ca quan chu d9ng tham muu, de 
xudt ban hanh dam bao trinh ttr, thAm quyen. Cac van ban sau khi ban hanh da dugc 
kiem tra, ra soat kip thai de xir ly nhang quy dinh ch6ng cheo khong phii hop voi 
Hien phap, phap luat va tinh hinh dux tin tren dia ban tinh. He thong van ban Quy 
pham phap luat cua tinh da clan dap img cac tieu chi ve tinh demg b9, th6ng nhdt, 
kha thi, cong khai, minh bach va yeu cAu quan 1)",  nha ntroc cua tinh. Trong giai 
doan 2016-2020, H9i d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cac cap trong tinh dA ban 
hanh 1.423 van ban quy pham phap luat (cap tinh 346 van ban, cap huyen 252 van 
ban, cap x`A 823 van ban); se) van ban dugc xir ly theo than' quyen hoac kien nghl ca 
quan c6 tham quyen xix ly sau ra soat la 216 van ban. Cong tac theo doi thi hanh 
phap luat dugc trien khai kip th6i, d6ng bo theo chuang trinh, ke hoach, chi dao cua 
Thu ttrang Chinh phtl, Bo Tu phap va cac ca quan, dan vi co lien quan. Nam 2019 

tieu chi thanh phAn xay dung va to chirc thtrc hien van ban quy pham phap luat tai 
tinh xep hang 13/63 tinh, thanh ph6, tang 26 bac so vai nam 2018. 

b) Tjn tai, hgn c14 

Trong giai doan 2016-2020, se) luting van ban quy pham phap luat ban hanh 
tucmg 6i nhieu (1.423 van ban) nhung mot s6 van ban quy pham phap luat cu the 
hoa cac quy dinh dugc ban hanh chat luting khong cao, mot s6 van ban quy pham 
phap luat dugc ban hanh c6 not dung chua phu hop voi quy dinh phap luat, thieu tinh 
kha thi va khong phi) hgp vai tinh hinh thtrc tin cua dia phuang. Qua hog dOng 
kiem tra cua ca quan c6 tham quyen da phat hien c6 16 van ban c6 quy dinh trai phap 
luat ve not dung, tham quyen. 

2.2. Vi cai each this tic hank chinh 
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a) Kit qua 

Thu tic hanh chinh tiep tic don gian boa, cat giam thoi gian giai quy& (nam 
2020, trung binh At giam &roc 32,6 % thoi gian giai guy& thu tic hanh chinh; 
thoi gian fiat kiam cao nhdt dat 66,7%; thdp nhat dat 6,7%). Co the mot dra, mot 
cira lien thong thirc hien c6 hiau qua, tao six chuyan bin tich eve, 100% thU tic 
hanh chinh thuOc thdm quyan giai guy& cua cap tinh, cap huyan, cap xa duvc -dux 
hien tai B6 phan mot dra (tit nhang thu tic hanh chinh khong thirc hien tai BO 
phan mot dra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh ph*); 
100% danh mvc thu tic hanh chinh dia 02 co quan nganh doc la Cong an tinh3, 
Bao hiam xa h6i tinh4  da dugc dua ra thirc hien tai Trung tam Phvc vi hanh chinh 
cong tinh theo chi dao cna ThU Wong Chinh phil; UBND tinh da chi dao dua mot 
so thU tic hanh chinh lien quan trgc tip dan nguoi dan, doanh nghiap thuOc than' 
quyan giai quyat dia Cong ty Dian 	tinh, Cong ty co phan nu6c sach ra thirc 
hien tai Trung tarn Phvc vi hanh chinh cong; ty le tra k&t qua h6 so thil tic hanh 
chinh cho ngued dan, to ch*c dung va truOc han cua cac co quan hanh chinh nha 
nook dat ten 99%. Vic trian khai giai quyat thu tic hanh chinh ten moi trung 
dian tir dugc day manh. 100% co quan chuyen mon thuOc tinh, Uy ban nhan dan 
cap huyan, cap xa da duvc phe duyat quy trinh not 1:016 giai quyat thu tic hanh 
chinh. Dan nay, tinh da hoan thanh viac tich hop, cung cap dich vi cong trixc 
tuyan mtirc d6 3,4 ten COng Dich vi ding quOc gia. 

b) To'n tai, han chi 

Cong tac cai cach thd tvc hanh chinh mac du da. nhan &roc stx quan tam lanh 
dao, chi dao cila the cap, cac nganh song nhang kat qua dat duvc chua cao, tieu chi 
thanh phan va cai each thil tvc hanh chinh hang nam lien tic giam, nam 2019 xap 
hang 51/63 tinh, thanh ph6 giam 10 bac so vai nam 2018, nguyen nhan chu y'Ll do 
con nhiau thu tic hanh chinh room ra, thoi gian giai guy& thu tic hanh chinh cat 
giam chua nhiau (trung binh ca giai doan cat giam dat 20%, nam 2020 trung binh cat 
giam dat 32,6%); viac giai quyat h6 so thu tic hanh chinh tai mot so co quan, don vi 
van con tra hen va tra lai he) so cho cong dan nhiau lan, nhdt la trong cac linh V1,TC dat 

dai, xay dung co ban va cac thu tic lien quan den thu hit d'au tu; mot s6 thu tic hanh 
chinh a cap co s6 trong qua trinh giai quy6t con yeu cau them thanh phanh6 so ngoai 
quy dinh; van con tinh tang nhang nhigu, gay phi'an ha trong qua trinh giai quyat 

3  19/19TTHC theo chi dao cua Chinh phu tai Quy6t dinh s6 1291/QD-TTg 

12/12 TTHC theo chi dao cCia Chinh phit tai Quy6t dinh s6 1291/QD-TTg 
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cong viec, thu tkic hanh chinh dOi voi nguiYi dan va doanh nghiep; cac dich vu cong 
mire dO 3,4 da dtrgc tinh day manh cung cap, tuy nhien tST le hO sa thu tkic hanh chinh 
c6 phat sinh trtrc tuyen o mdc dO 3, 4 thap (dat 0,31%). 

2.3. Vi cai cdch to chuc b0 may 

a) Kit qua 

Viec sap xep to chirc 1:116 may ben trong cac ca quan chuyen mon &Nye ra sok, 

kien toan theo huong tinh g9n, hog dOng hieu hxc, hieu qua. Trong giai doan da sap 
xep giam 02 dan vi hanh chinh cap xa, 213 ban, to dan ph& giam 229 to chdc, dan 
vi sir nghiep cong lap so voi truck khi thkrc hien Nghi quyet 18, 19-NQ/TW; sap 
xep don vi six nghiep cong lap dat 25,92% vuert 15,92% so voi mix tieu Nghi quyet 
19-NQ/TW den nam 2021 (giam 10% so voi 2015) va vuo:t 5,92% so voi mkic tieu 
den nam 2025 (giam 10% so voi nam 2021); giam 242 lanh dao, quan 13'T so voi 

nam 2017, giam 2.447 ngueri hoat dOng khong chuyen trach 6 ban, to dan 01.6 so 
voi dau nhiem kST. Viec tinh gian bien the theo Nghi quyet so 39-NQ/TW ngay 
17/4/2015 dm BO Chinh tri dat ket qua, den nam 2021 hoan thanh tinh gian bien 
the 10% so voi nam 2015 theo yeu cau cua Trung nang. 

b) T'dn tai, hgn ch‘ 

MOt so ca quan, dan vi nhieu dau mOi trkrc thuOc chua that sir tinh g9n, mot 
so phong c6 chirc nang, nhiem v9 tuang dong, so luting Nen the it; viec kien toan 
to elide gan voi tinh gian bien che, ca cau lai dOi ngit can 1)0, ding chUc, vien chirc 
con cham; quy dinh chile nang, nhiem vu cUa mot s'6 so, ban, nganh va phong, 
ban, chuyen mon, don vi skr nghiep chua kip th6i. Viec phan cap quart 13'T giira cac 
cap chinh quyen dia phuang chua dugc quan tam dung mire; so luting cap ph6 con 
vuvt so voi quy dinh, chua dam bao tinh herp VT. Do do, nam 2019 tieu chi thanh 
phan ve to chirc 130 may hanh chinh xep hang thap 42/63 tinh, thanh ph& giam 11 
bac so voi nam 2018. 

2.4. Ye Aly dung va nang cao chit luyIng d01 ngu can b0, cong chtic, 
vien chew 

a) Kk qua 

Thkrc hien dieu chinh, be', sung danh mix vi tri viec lam dOi voi ca quan, dan vi 
sau sap xep to chirc 1)0 may theo Nghi quy& so 18, 19-NQ/TW dm Ban ch'p hanh 
Trung nang; dOi ngil can bO, cong duly, vien chdc trong cac ca quan, dan vi dugc 
ra sok, sap xep theo vi tri viec lam, tuang *rig voi yeu cau nhiem vu lau dai, trinh 
dO ngay cang dtxgc nang len. Tinh den het nam 2020 toan tinh c6 16.745 can bO, 
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cong chirc, vien chirc, trong do: can 1316, cong chirc co trinh di) dai h9c va ten dai 
hoc chiem 95%, vien chirc co trinh dO dai h9c va tren dai h9c chiem 54,99%. Cong 
tac dao tao, 106i &rang, tuyen dung cong chirc, vien chic dugc thuc hien nghiem tuc 
bao dam nguyen tic cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat, bao dam 
tinh canh tranh. Tir nam 2016 den nam 2020 da tuyen dung dugc 108 cong chirc va 
1.108 vien chirc; xet tuyen cong chirc cap xa 114 truong hop; dr di dao tao, b6i 
du'O.'ng 46.005 lugt can bO, cong chirc, vien chirc. 

b) Tan tai, han ch‘ 

Chdt luting dOi nga can 13,0, cong chirc, vien chirc c6 not con thdp, nhdt la cap 
co. so (trinh dO dat chuan ve chuyen mon tir trung cap tra len dm can 1)0 cap xa dat 
97,7%, Cong chirc xa dat 99,6%); y th*c, tinh trAn trach nhiem, dap dire cong vu 
cua mot bo phan can bO, cong chic, vien chirc chua cao, gay kho khan, phien ha 
cho ngtred dan, doanh nghiep; viec quan 1Y, sir dung, danh gia cong chirc, vien chirc 
chua khoa h9c con ne nang, mot s6 chua th?c chit; kY luat, kY cuang hanh chinh có 
mat chua nghiern dan den con nhieu can 1)0, cong chirc, vien chirc vi pham bi ky 
luat (dr nam 2016 — 2020 có 278 can IDO, cong chirc vien chirc bi xir ly ky luat). 
Chua xay dyng dugc ca che, chinh sach thu hut hieu qua de thu hitt nguOn nhan lie 
co trinh do cao den cong tac tai tinh. COng tac dao tao, b6i throng chua gan quy 
hoach canbO ved vi tri viec lam; not dung dao tao, b6i duethg con Ong ve ly thuyet; 
chua tap trung cir di dao tao cac nganh mai nh9n. Do do, dal chi thanh phAn ve xay 
dung va nang cao chdt luting dOi ngii can bO, cong chirc, vien ehirc trong nhang 
nam qua dang xep hang ey nhom cu6i trong ca ntrac, nam 2019 xep tit* 56/63 tinh, 
thanh ph& giam 2 bac so voi nam 2018. 

2.5. Vcdi each tai chinh cong 

a) Kk qua 

Kip tiled trien khai thuc hien cac chit-1h sach, che dO ve thue, thu nhap, tien 
Luang, tien cong theo quy dinh cua Trung cong va BO Tai chInh; quan ly thu, chi 
ngan sach nha nuoc theo dUng Lust Ngan sach nha ntratc va cac van ban huong 
din hien hanh; dam bao chat cite, tiet ki'em, hieu qua, gin vai to trinh thuc hien 
tinh gian bien che, sip xep Lai b() may, giam dAn chi thuong xuyen, be) tri hop lY 
nguein von cho dAu to phat trien; thyc hien d6i mod co che tai chInh d6i vai doanh 
nghiep nha ntrOc; d6i mad co die phan be) ngan sach cho co quan hanh chinh nha 
nuov; thgc hien giao quyen to chit, to chiu trach nhi'em ve tai chinh cho cac co 
quan, don vi. Thu ngan sach cua tinh flitting nam gAn day dey tang. Do do, cong 
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tac cai each tai chinh cong cua tinh da có nhieu chuyen bien tich cuc, nam 2019 
xep 35/63 tinh, thanh ph6, tang 28 bac so vaii nam 2018. 

b) Tan tat, Ilan chi 

S6 lugng cac dun vi six nghi8p cong lap tir dam bac) chi dau tir va chi thlr6ng 
xuyen, dun vi tit dam bao chi thuong xuyen chua nhieu (tS/ 18 dun vi sty nghiep 
cong lap to bao dam chi thuong xuyen chi chiem 4,96 %; s6 don vi six nghi8p 
cong lap tir bao dam mot phan chi thu6ng xuyen chiem 5,41%). Vic thirc hi8n ca 
ch8 giao quyen tir chu, tir chin trach nhi8m doi 	dun vi sir nghi8'p cong lap cap 
huy8ri con lung tUng, mot s6 dun vi trien khai con mang tinh hinh thirc. Vic thirc 
hien quy dinh cua phap luat ve quan 15T tai chinh, ngan sach nha nu& có IRA chin 
nghiem bac. Ca cdu ngu6n thu ngan sach chua on dinh, thu tir throng mai, dich vu 
tang cham. 

2.6. rd hien cirri hoa nen hanh chink 

a) Kit qua 

Ha tang cong ngh8 thong tin tong buerc duce dau tu, day manh irng dung ding 
ngh8 thong tin trong hoat cong quan 15,  nha nuac, h8 th6ng quan V,  van ban va dieu 
hanh1c8t not lien thong tat ca cac cap chinh quyen, cac ban, nganh, doan the va cac t.6 
chirc h6i; trien khai ung dung chit lc)'T s6 cho tat ca cac ca quan, to chirc, ca nhan, tich 
hop tren He th6ng quan 1y van ban dieu hanh, He th6ng COng dich Iry cong trix 
tuyen, He th6ng thanh toan tai chinh cua Kho bac, Bac,  hiem5...; xay dirng va dira vao 
van hanh COng dich vu cong - He thong thong tin mot cira dien to lien thong ba cap 
chinh quyen th6ng nhat tren ding mot die chi truy cap, hien cla cung cap 2.036 dich 
vu cong, trong do dich vu cong muc d6 3 la 445, dich vu cong muc d6 4 la 584 (tOng 
s6 TTHC cung cap muc d6 3,4:1029 thil tic dat 55,44%); cac (Lich vu cong muc d6 
3,4 dap irng du dieu kin dugc tich hop tren Using dich vu cong Qu6c gia (hi8n tai 
tinh da tich hgp len C.Ong dich vu cong qu6c gia dugc 672/1.029 TTHC muc d6 
3,4 dat 65,3%6); h8 thong quan VT chat lugng theo tieu chuan ISO 9001 da dugc trien 
khai thirc hi8n tai 180 ca quan, don vi hanh chinh cap tinh va UBND cap huy8n 

5  Den nay cid khoang 1900 ca nhan, t6 chin duoc cap chit 14 s6. 

6  Den the(' diem 24/3/2020, tong se') TTHC thuOc thdm quyen giai quyet ctia tinh la: 1856 (kh6ng bao Om 162 thu tuc 
hanh chinh ddc thit cua Thanh Tra 9 TTHC, Ban dawn t6c 02 TTHC, C6ng an tinh 151 TTHC) trong do da cung cap 445 
thin tuc mire dO 3: dat 23,7%; 584 thu Ate cung cap mac dO 4 dat 31,1%; tang so TTHC cung cap mix dO 3,4:1029 thd 
tuc dat 55,44%). Trong tong s6 so 1029 thit tuc cung cap mire dO 3,4, tinh da tich hop ten C6ng dich vu cong qu6c &roc 
672/1029 TTHC dat 65,3%. 
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thuoc di tugng bat buOc ap dung'. Do do, nam 2019 tieu chi thanh phan ve hien 
dai hod nen hanh chinh co chuyen biL, tang 4 bac so vai Warn 2018 xep this 43/63 
tinh, thanh ph6. 

b) T'dn tai, han clJ 

Nang lac ha tang k5'i thuat 'ye cong nghe thong tin con han the clan den nguy 
co mat an toan thOng tin cao (Lai Chau là tinh lien tgc xep hang bi lay nhigm ma 
d6c nhieu nhat ca nuac); co sey vat chat, trang thiet bi phgc vg hoat Ong cong vu 6 
cap xa con thieu (ty le can b0, cong chirc cap xa dugc trang bi may tinh mai dat 
70,79%), Crng dung cong nghe thong tin dia can b6, cong chirc, vien chirc trong 
giai guy& cong viec con c6 mat chua dap img dugc yeu cau, nhat la dOi ngii can 
1)6, cong chirc cap co so, thieu can b6 ve an toan an ninh thong tin, eta s6 lam viec 
theo the cto kiern nhiem. Viec sir dung dich vg cong trirc tuyen mix d'6 3,4 chua 
cao vi kha nang tiep can thong tin, trinh do, phuong tien may moc lrng dung cong 
nghe thong tin dm nguOi dan, doanh nghiep, to chirc can chua ang deu, con 
nhieu han che. Mat khac nguai dan van con thoi quen giao dich tnrc tiep vai co 
quan nha 'mot, do do ty le h6 so phat sinh giai guy& thu tic hanh chinh d6i vai 
dich vg cong true tuyen mire di) 3,4 con thap. 

2.7. Ttic &Ong cua cong tdc cid each hank chink toi phat triers kink ti - xa hoi 
cfia tinh 

Trong giai doan 2016-2020 cong the cai each hanh chinh dat dugc nhieu lc& qua 
quan tong g6p phan thuc day phat trien kinh to-xa h6i cua tinh on dinh. Viec thanh 
lap Trung tam phuc vu hanh chinh cong va tang ctrong trien khai b6 phan mot cira 
cap huyen, cap xa eta tao dieu kien thuan lgi cho ngtrai dan, to chirc, doanh nghiep 
den giao dich; ty le tra ket qua 116 so thil tgc hanh chinh cho ngu6i dan, to chirc diing 
va trtrac han dat teen 99%; Chi s6 do luting sg hai long dm to chuc va ca phan d6i 
vai sir plrgc vu cua co quan hanh chinh nha nuac tang (nam 2019 dat 82,96% , nam 
2020 dat 85,02%); t6c d6 tang truang kinh to kha, thu ngan sach nha nuac teen dia 
ban tinh hang nam tang vugt so vai dg toan trung trang giao; ty le cac doanh nghiep 
thanh 14p mai tang 0,9 Ian so vai nam 2016; s6 thus cac doanh nghiep n6p ngan sach 
nha nuac giai doan 2016-2020 tang gap hurl 4 lan so vai giai clop 2011-2015; cac dg 
an thu hilt dau to hoan thanh dua vao sir dung eta phat huy hieu qua, cai thien co sa ha 

180 dun vi, bao 	Dun vi cap tinh: 41 dun vi (25 so, nganh; 9 chi cnc, 7 trung tarn thuOc s6); Dun vi cap 
huy0: 33 dun vi (8 huy0 va thanh phiS, 25 phong thuOc chuyen mon thu'Oc huy"'n va thanh ph6); 106 dun vi cap xa 
(xa, phtdmg, thi trAn) 
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tang nong thOn, thfic clay chuyen dich ca cau kinh te, on dinh va nang cao dad song 

-vat chat, tinh than cho nhan dan. 

3. Moi truirng dal' hr kinh doanh, 'tang ltrc canh tranh cap tinh 

3.1. Kat qua 
Cai thien moi trirong dau to kinh doanh nang cao nang luc canh tranh cap 

tinh Id yeu to quan trong de thu hut (tau tu, phat trien kinh to xa h6i, theii gian qua 
tinh Lai Chau da tap trung lanh dao, chi dao quyet liet thuc hien d6ng b6 nhieu 
giai phap, trong do quan tam di'eu chinh, b6 sung co che, chinh sach, cai thien 
moi tru6ng dau to kinh doanh, two dieu kien thuan lgi, binh clang cho cac thanh 

phan kinh to hog d6ng plait trien8, nhu: Tang ctreng viec ra soat, don gian hoa, 
day manh Ung dung cong nghe thong tin trong giai quyet thu -Luc hanh chinh; xay 
dung co che, chinh sach dac thu khuyen khich doanh nghiep dau to vao nhung linh 
vuc tiem nang cua tinh (linh vuc nong nghiep, 'long than); quan tam thao gc kh6 
khan, vuang mac cho cac doanh nghiep day nhanh tin c16 thuc hien du' an; tang 
cueing cl6i thoai, gap mat gida tinh vbi doanh nghiep thong qua chuang trinh ca 
phe doanh nhan do Hiep h6i Doanh nghiep tinh to chirc dinh kY, qua Dien dan cloi 
thoai doanh nghiep...; thuc hien c6 phan hoa doanh nghiep nha nugc, th6c day 
kheei nghiep, phat trien doanh nghiep to nhan va hop tac xd. Trong giai dog", da 
cap clang IcY thanh lap moi cho 764 doanh nghiep, nang tong s6 doanh nghiep ten 
dia. ban tinh den nam 2020 len 1.511 doanh nghiep; s6 thue cac doanh nghiep nap 
ngan sach nha nu is ngay cang tang, trgc dat giai clown 2016-2020 dat 4.433 ty 
clang, tang gap hon 4 Ian so vai giai clown 2011-2015. 

M6t s6 chi s6 thanh phan PCI c6 vi tri xep hang cao so voi ca ntrac, ket qua 
nam 2020 cu the nhu sau: 

Ve tinh minh bach: Xep hang 4/63 tinh, thanh ph6. Tai lieu tiep can quy 
hoach, phap ly thuan lgi; ty le doanh nghiep nhan dugc van ban phan 116i cua co 
quan quasi IY nha nuac cao chiem 81%; th6i gian nhan van ban phan h6i trung 
binh 2 ngay. 

8  Tinh Uy ban hanh Chi thj s6 01-CT/TU ngay 12/11/2020 vse tang wang sv lanh dao cUa cac cap Uy Dang trong thVc 

hian cac giai phap day manh cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 nang Ivc canh tranh cap tinh (PCI); UBND tinh ban 

hanh va trien khai thyc hian: chu'o'ng trinh hanh Ong cal thian mai trix&ng dau ter, kinh doanh va nang cao chi s6 nang 

Ivc canh tranh cgp tinh (PCI) tinh Lai Chau giai down 2016-2020; kg hoach cal thian moi triro'ng dau 	kinh doanh va 

nang cao chi s6 Wang Ivc canh tranh cap tinh hang nam;.... 
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Ve gia nhap thi tnieng: X6p hang 31/63 tinh, thanh phO trong ca. woe. Thu tuc 
clang IcT doanh nghiep ngay mot cal thien va duce cong cl'ong doanh nghiep danh 
gia cao. S6 ngay clang k)% doanh nghiep, so ngay thay dOi clang 14 doanh nghiep, 
can 116 am hieu chuyen mon trong clang kg doanh nghiep deu xep hang cao so voi 
ca. mot. 

Ve canh tranh binh ding: Xep hang 28/63 tinh, thanh pha trong ca nuoc. Cac 
doanh nghiep danh gia khong ce six uu Ai gifia doanh nghiep nha ntroc va doanh 
nghiep tu nhan. 

-We tinh nang Ong: Xep hang 22/63 tinh, thanh life trong ca. ntrot. Cac doanh 
nghiep phan h8i, danh gia cao ve tinh nang dOng cua tinh trong viec kip thud tiep 
nhan, phan h'ei d6i voi nhang phan anh kilo khan, vuerng mac cua doanh nghiep. Da 
phAn cac doanh nghiep phan h8i hai long voi each giai guy& dm co quan nha ntrot 
tinh, dac biet la viec van dung phap 14t linh boat nham tao mai trueng kinh doanh 
thuan lei cho kinh to tu nhan. 

Ve thi'et ch6 phap 1ST va an ninh teat tu: Xep hang 30/63 tinh, thanh phe trong ca 
nuot. Da phAn cac doanh nghiep phan h8i, danh gia cao tinh sari sang sir dung Tea 
an de giai quy6t tranh chAp cua tinh, viec xet xir cac vu viec kinh to cua Tea an cac 
cap trong tinh la clung phap luat, phan quyet cua Tea an la cong bang, tinh hinh an 
ninh trat tu ten dia ban tinh la tot. 

3.2. Tan tai, hqn chi 

Ben earth ket qua dat &roc moi trueng dAu tu kinh doanh, nang luc canh tranh 
cap tinh van con nhieu ton tai, han the nhu chua ce nhieu giai phap, chinh sach thu 
hut, We try &Au tu phi' hop, hieu qua d thu hut tao dieu kien cho cac nha du to tim 
hieu du tu, khai tilde tiem nang. Se) luting du an va se) von dAu to vao tinh con thAp. 
Viec khai tilde tiem nang, the manh a phat trien kinh to mot se) linh vuc, nhAt la 
nong nghiep, du lich con chua nhieu. Phat trien cong nghiep cua tinh chi' y'eu là 
cong nghiep thily dien chi6m tS,  tong lOn, phat trien cong nghiep san xuAt, the bin 
sau san phAm phuc vu among mai, dich vu, san xuAt san phAm nong nghiep dia 
phirang con ch4m. , 

Met so chi so thanh phAn PCI di vi till x'ep hang thAp so voi ca nuerc, ke't qua 
nam 2020 cu the nhu sau: 

Ve tiep can dat dai: X6p hang 62/63 tinh, thanh phe). Doanh nghiep van con 
gap tre. ngai trong viec thuc hien cac thil tuc hanh chinh ve dAt dai (thei han giai 
quy'et hO so ve d'At dai con dai, doanh nghiep phai tra chi phi khong chinh thirc de 
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day nhanh viec giai guy& ho so.),...; tST le doanh nghiep c6 mat bng kinh doanh 
va gidy chi:mg nhan quyen sir dung dat con thap. 

Ve chi phi tiled gian: Xep hang 63/63 tinh, thanh ph& Doanh nghiep con mat 
nhieu thi gian trong viec giai guy& cac cong viec; thit tuc giay to.  con chOng cite°, 
nhieu thd tuc; thai dO phtic vu cua mot b"O phan can b0, cong chirc, vien chdc con 
chua than thien khi tiep xdc; tY le cac not dung thanh tra, kiem tra con nhieu tn:ing lap 
va gay nhieu phien ha cho doanh nghiep, anh hung den hoat dOng san xuat kinh 
doanh cua doanh nghiep. 

Ve chi phi khong chinh thirc: Xep hang 53/63 tinh, thanh ph& Doanh 
nghiep con phai mat chi phi khong chinh thirc de giai quyet cac cong viec nhu: 
thd tuc dau thLt; thd tuc lien quan den dau tu xay dung; thd tuc ve dat dai;... 

Ve dao tao lao dOng: Xep hang 49/63 tinh, thanh phO. Gido duc phO 
thong va gido due day nghe tai tinh c6 chat lugng chua cao; dich vu gied thieu 
viec lam cua tinh con chua phat tri'en; viec dao tao nghe chua dap irng dugc 
nhu cau cua thi trtrayng. 

Ve dich vu ho trg doanh nghiep: Xep hang 41/63 tinh, thanh ph6. Dich 
vu ho trg doanh nghiep con chua phat tri6n, ts, le doanh nghiep cung cap dich vu 
rat thdp (0,55%), an den doanh nghiep khong six dung dugc dich vu ho trg de 
tim kiem doi tac, xuc tien thuang mai, cong 

(Chi tik so lieu tai phy luc tee 03-11 kern theo) 

DANH GIA CHUNG 

I. VII diem 

Tinh dy va cac cap chinh quyen luOn quan tarn lanh dao, chi dao, ban hanh 
nhieu chi thi, chuang trinh, ke hoach de to chirc, trien khai thirc hien c6 hieu qua 
cai cach hanh chinh, cai thien moi truemg dau tu kinh doanh, nang luc canh tranh 
cap tinh, tao sir chuyen bien trong nhan thirc va hanh dOng cua cac ca quan, cac 
cap chinh quyen dia phucmg. He thOng van ban quy pham pita') luat ngdy cang 
dugc hoan thien va di \Tao chieu sau g6p phasn nang cao hieu luc, hieu qua quan ly 
nha mare. Chat luting dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc dugc nang len ca ve 
so Luang, chat lugng, dap img yeu c'au nhiem vv. Tinh tu chu, tu chit' trach nhiem, 
minh bach ve tai san trong cac ca quan hanh chinh nha nuck, cac dan vi sir nghiep 
cong lap dugc tang len. WO may hanh chinh cac cap old c6 nhUng doi meyi theo 
Inning hien dai. Nen hanh chinh ti mg buoy dugc hien dai theo huomg tang cueing 
i'rng dung cong nghe thong tin vao quan 1Y, dieu hanh va phuc vu Nhan dan. Tinh 
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nang Ong, sari sang cua chinh quyen tinh dugc cal thien re; ret, dac biet trong viec 
tiap nhan, OIL hei, xir ly nhang vuang mac, khO khan ma doanh nghiep gap phai. 
Cai cach thu tuc hanh chinh timg buerc di vao chiau sau, tap trung cat giam diau 
kien kinh doanh, thai gian thanh lap doanh nghiep. Tinh hinh an ninh trat tg troll 
dia ban tinh luon on dinh, tao niam tin cho cac nha dau tu. 

2. ltn tai, h4n che 

Viec xay dgng, ban hanh van ban quy pham phap lust con nhimg bat cap, han 
che; mot s6 van ban quy pham phap lust ban hanh có n9i dung trai phap lust. Viec 
tham muu ban hanh ca che chinh sach, to chirc trien khai thgc hien tren met s6 
linh vgc chua hieu qua. Chat lugng dai ngii can b0, cong chile, vien chirc chua 
clang dau, dac biet la cap ca kr. Ky lust, lcy cuang hanh chinh có nai, co thai diem 
chua dugc thgc hien nghiem. Ca cL to chirc ben trong cua mot s6 co.  quan, dun vi 
chua tinh gin. Cai cach thu tuc hanh chinh chua thgc six la ding lgc manh me cho 
cai thien mei truang kinh doanh, cat giam thu tic hanh chinh i nhiing linh vgc ma 
nguai dan, doanh nghiep it can dugc giai quyet, tinh lien th6ng trong cai cach thu 
tuc hanh chinh chua cao. Che d6 thgc hien to chu, tg chiu trach nhiem va bien che, 
kinh phi chua thgc six hieu qua. fing dung cong nghe thOng tin, ket nei, chia se dit 
lieu chuyen nganh trong cac ca quan nha nu& con han che. Chi s6 cai each hanh 
chinh (PAR INDEX) có chuyen bien nhung chua ben yang, thieu on dinh. 

Mei truing dau tu kinh doanh da dugc cai thien nhung chua thong thoang 
va hap an. Chua co nhiau giai phap, chinh sach thu hut, 116 trg dau to phu hgp, 
hieu qua. Khai tilde tiam nang, the manh de phat trien kinh to met se linh vgc, nhdt 
là nang nghiep, du lich có mat han che. Phat trien cong nghiep cua tinh chu yeu la 
ding nghiep thily dien chiem tY trong lin, phat trien cong nghiep che bien sau con 
cham. Cac doanh nghiep van con gap tra ngai trong viec thirc hien cac thu tic 
hanh chinh va dat dai; ty le doanh nghiep cc') mat bang kinh doanh va giay chimg 
nhan quyan sir dung dat con thap; ty le cac n6i dung thanh tra, kiem tra trimg lap 
con nhiau; doanh nghiep phai mat nhiau chi phi kh8ng chinh thirc de giai quy& 
cac cong viec lien quan den dat dai, dau tu xay dung; vai tro cua doanh nghiep 
trong viec xay dgng ca che, chinh sach chua duce danh gia cao; viec dao tao 
ngha chua dap img dugc cac nhu cau cua thi truing; dich vu h'6 trg doanh nghiep 
con chua phat trien, clan den doanh nghiep khOng sir dung dugc dich vu hOx  try 
de tim kiem dei tic, xuc flan thuang mai, cong nghe,... Chi s6 nang lgc canh 
tranh cap tinh (PCI) mirc thap, nam 2020 xap hang 57/63 tinh, thanh phi. 

3. Nguyen nhfin 
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La tinh mien mai, bien giOi, dia hinh chia cat manh, do dee 16n, mat do dan cu 
thua, phat trien khong gong deu, thi trtramg nhO help, ket cL ha fang kinh to - xa hQi 
con gap nhieu kh6 khan, nhang yeu to do anh huong lon den viec thu but dau tu vao 
tinh. Lien ket phat trien gift cac dia phuang trong viing Tay Bac con yeu. Mat bang 
chung ve trinh do dan tri tren dia ban tinh con thap, dac biet la viing sau, viing xa, 
\rang dan tQc thieu so. Kha nang tiep can thong tin, trinh dQ, phuang tien may moc 
irng dung cong nghe thong tin dm ngueti dan con han che. 

Ngu'en lkrc dau tu cna tinh con kilo khan, nhieu nhiem vu cap bach phat sinh 
do do chua du nguen lkrc de giai guy& khac phgc ngay nhang ten tai, kho khan 
yen c6 cua tinh nen chua hap dan nha dau tu. Cac Ca che chinh sach mot se chua 
phu hgp, cheng cheo, mat nhieu thoi gian thirc hien dac biet trong cac linh vkrc xay 
dkrng, dat dai,... anh huong lon den cac chi se: tiep can dat dai, chi phi thoi gian, 
ho trg doanh nghiep,...; cac doanh nghiep chu yeu la doanh nghiep nho viec sir 
dking cac dich vu ho trg con han che. 

MOt so van ban cua ca quan nha ntroc cap ten, dac biet là cac van ban lien 
quan den ca che, chinh sach c6 not dung cheng cheo, vuong mac, chua ro rang 
gay kho khan cho ca quan nha nu& va doanh nghiep trong qua trinh van citing va 
to chirc thkrc hien; viec ban hanh cac Thong tu, Nghi dinh cua Trung nang mot s6 
trueng hgp con cham, chua gong bQ. 

MOt se cap uy clang, chinh quyen, nhat là nguoi dirng dau o met se dia 
phuang, ca quan thieu quyet liet; thieu kiem tra, theo dOi, don dec, nhdc nhg. 
Six phei hgp Oita cac cap, cac nganh, dia phuang c6 viec trach nhiem chua cao. 
MQt bQ phan can b0, cong chirc, vien chirc nhan thirc chira day du y nghia, vai tro 
va tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, cai thien mei trtrong dau tu 
kinh doanh, nang cao nang lkrc canh tranh cap tinh; chat lugng mot s6 can b0, 
cong chirc con han che, nhat la trong cong tac tham mtru, de xuat giai quyet nhang 
cong viec phirc tap; van con bieu hien gay kho khan trong giai quyet cong viec cho 
nguoi dan va doanh nghiep. 

Viec xay dkmg phuang an sap xep tinh ggn dau mei ciia cac ca quan con cham 
va chua chit d'Qng, cong tac giam sat thirc hien nhiem vu cai cach hanh chinh chixa 
thueyng xuyen, hieu qua chua cao; chua huy dQng dugc Nhan dan va cac t6 chirc 
trong he thong chinh tri tham gia gop yr, giam sat, danh gia viec thirc hien cal cach 
hanh chinh cua cac ca quan, dan vi. 

He thong tieu chi danh gia xac dinh Chi se cai each hanh chinh dtrgc sira dei, 
be sung hang nam. Mat khac, mot se dei tugng xin y kien qua dieu tra xa hOi hgc 
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chua nghien ciru, tim hieu ley cac cau hOi dieu tra, nhan thirc chua dung, chua du ve 
cong tac cai each hanh chinh cua tinh, nen phan anh mang tinh cam quan, chua danh 
gia thuc chdt ket qua thuc hien cong tae cai each hanh chinh tai tinh. 

Viec danh gia nang lirc canh tranh cap tinh dugc thgc hien hoan toan qua dieu 
tra x`d Ni hoc vni doi tugng la nhimg doanh nghiep thuOc khu vire kinh to tu nhan 
dang hoat dcmg tai dia phuang. Hoat dOng cua cac doanh nghiep tren dia ban tinh 
chu yeu dua vao cac du an sir dung ngu6n von ngan sach nha ntrac, trong nhang 
nam gan day ngu6n von ngan sach nha ntrot con han che, tinh trang doanh nghiep 
thieu viec lam do do six chua hai long cua doanh nghiep d6i vai viec cai thien moi 
trtrong dau tu cua tinh la kho tranh khOi. M4t khac viec dieu tra danh gia chi s6 
nang lire canh tranh cap tinh chi mang tinh dal dien, nen chua phan anh het doge 
nhang no 11,rc cua tinh. 
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Phan thir 3 

MUC TIEU, NHIEM VII VA GIAI PHAP GIAI DOAN 2021-2025, 
DINH HU'ONG DEN NAM 2030 

I. Mc-C TIEU 

1. Muc tieu chung 

Xay dkrng nen hanh chinh phpc vi, dan chU, hien dai, kST cuang, cong khai, 
minh bach, nang cao trach nhiem giai trinh; xay Ong he th6ng cac co' quan hanh 
chinh Tina nu& tinh g9n, boat dOng co hieu lire, hieu qua, xac dinh rO chirc nang, 

nhiem vu, phan dinh ro trach nhiem giixa cac co quan, gift cac cap chinh quyen; 
xay dung dOi ngii can b9, cong chirc có du pham chat chinh tri, trinh d9 chuyen mon 
nghiep vi, tinh than trach nhiem tan by phpc vu Nhan dan, dap *rig yeu eau xay 
&pig, phat tri'en nhanh, ben \Tang va hOi nhap qu6c t6; thu tic hanh chinh don gian, 
nhanh ggn, nang cao six hai long cho ngueri dan va doanh nghiep. 

Tao lap, hinh thanh moi truOng dA.0 to kinh doanh thkrc skr thong thoang, 
minh bach, hap dan, thuan lgi,... nham thu but dau to va thuc day phat trier' kinh 
t6 - xa h9i cua tinh. Nang cao thir hang, chat luting chi s6 cai each hanh chinh, chi 
se) nang lkrc canh tranh cap tinh. 

2. Muc tieu cu the 

a) Giai coin 2021-2025 

- Cat giam it nhat 30% tong thed gian giai quy& thu tic hanh chinh cUa cac 
thu tic hanh chinh ra soat hang nam; 80% thil tic hanh chinh dap Ung du yeu eau, 
die'u kien &pc trier' khai cung cap dich vu cong trkrc tuyen mire d9 3, 4; 80% dich vu 
cong trkrc tuyen mire d9 4 dugc cung cap teen nhieu phuang tien truy cap khac 
nhau, bao gom ca thiet bi di dOng. 

- 100% cac co quan chuyen mOn cap tinh; cac to chirc, don vi thu9c co quan 
chuyen mon cap tinh va phong chuyen mon thuOc UBND cap huyen b6 tri s6 luting 
cap pho dung quy dinh. 100% can b9, cong chirc xa dat chuan theo quy dinh. 

- Dat 17% dan vi su nghiep ding lap dam bao chi thuong xuyen va dan vi sir 
nghiep cong lap dam bao mot phan chi thtrOng xuyen. 

- 60% cac he th6ng thong tin dm tinh có lien quan den ngueri dan, doanh nghiep 
da dua vao van hanh, khai thac dugc ket n6i, lien thOng qua nen tang tich h9p, chia se 
dix lieu (COng dich vi cong tnxc tuyen; C6ng thong tin dien tir tinh; 	so dir lieu ve 
h9 tich, to phap; 	so dir lieu ho gia dinh tham gia bao hiem xa hOi; ca so cid lieu ve 
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clang k9 doanh nghi'ep...); 90%116 sa cong viec tai tinh, 80% h6 sa cong viec tai cap 
huyen va 60% h6 sa cong viec tai cap xa duvc xir 19 ten Mai twang mang (khong 
bao g6m ho sa xir 19 cong viec ca not dung met); 80% che do bao cao clinh ky (khong 
bao gom not dung met) cila cac ca quan hanh chinh nha nuac dugc cap nhat, chia se 
ten He th6ng thong tin bao cao cua tinh va tich hop, ke't not vai He th6ng thong tin 
bao cao Chinh 

- Cai thien va phAn du chi s6 PAR INDEX, PCI tang thin hang. Den nam 
2025, Chi s6 PAR INDEX nam trong nhom 45-50, chi s6 PCI nam trong nhom 50-
55 cua ca nuac. 

b) Dinh huOng din nam 2030 

- 100% thil tvc hanh chinh clap Ung duvc yeu c'Au, dieu k*Itrien khai cung cap 
dich vu ding tare tuy'L mire do 3,4. 

- 100% dich vv cong trite tuy6n mitt clOs 4 du:gc cung cap tren nhieu phuang 
tien truy cep khac nhau, bao gom ca thiet bi di Ong. 

- 100% hQ sa cong viec tai tinh, 90% 116 sa cong viec tai cap huyen va. 70% hQ 
sa cong viec tai cap xa dugc xir 19 ten moi twang mang (khong bao gOmh6 so xir 19 
cong viec co not dung met). 

- PhAn du Chi s6 PAR INDEX nam trong nhOm 32-40; Chi s6 PCI nam trong 
nhom 40-45 dm ca nuac. 

(Co Phu lyc rnyc tieu phan clau trong giai clown 2021-2025, clinh htcOng dEn 

nam 2030 kern theo) 

II. NHItM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM 

1. Tang cuimg sty lanh ciao cua cap ity Hang; quan 1ST, dieu hanh cua chinh 
quyen; giam sat can Mat tr4n to quOc va cac to chine chinh tri - xa hoi 

NiQ dung cai each hanh chinh, cai thien mOi truemg dau to kinh doanh, nang 
cao nang lire canh tranh cap tinh la mot trong nhfing nhiern vu trong tam, thuong 
xuyen, quan trong phai det duai sir lanh ciao town dien, tuyet d6i cua cac cap uy 
Dang, sg quan ly, dieu hanh quy6t liet cua cac cap chinh quyen, sir vao cuQc tich 
cite cua ca he th6ng chinh tri va nhan dan. Cac cap uy clang thuong xuyen quan tam 
lanh dao, chi dao, kiem tra, giam sat viec thine hien Nghi quy6t. Uy ban Kat tren t6 
qu6c va cac to chirc chinh tri - xa hQi thgc hien tot chirc nang giam sat, van Ong 
cac tang lop nhan dan tich cgc tham gia thgc hien hieu qua Nghl quy6t. 

Phat huy vai tro dia cac to chirc, ca nhan tham gia giam sat, danh gia sir phut 
vu cVa ca quan hanh chinh nha nuac doi vai viec giai quy6t thd tvc hanh chinh va 
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chdt lugng thirc thi cong vv dm can bo, cong chirc, vien chirc. Nang cao trach 
nhiem ca nhan cua ngued dirng ddu cap uy gang, chinh quyan, ca quan, dan vi. Gan 
viec danh gia kat qua that hien nhiem vu cai cach hanh chinh, cai thien moi trugng 
ddu to kinh doanh hang nam vol danh gia trach nhiem, nang lac l'anh dao, quan 1ST 

cua ngued dung d'au cac ca quan, don vi va lam tieu chi de binh xet thi dua, khen 
thuong d6i vOi to chirc, ngugi dung ddu ca quan, dan vi 

2. Day ni4nh cong tac thong tin, tuyen truyen, nang cao nh4n thiic cho 
can bi), cong chtirc, nguiri dan, doanh nghiep va than xa hOi. 

Cal each hanh chinh, cai thien moi trugng dau to kinh doanh nang cao 
nang lac canh tranh khong chi là cong viec ri'eng cila he th6ng hanh chinh, ma la 
yeu cau chung cua toan xa hOi. Vi vay, can tang cuong cong tac tuyen truyen, 
pith bien thOng tin de moi can bQ, cong chtic, vien chirc va ngtrgi dan n11'0 thirc 
&mg, d6ng thudn, chdp hanh cac chit'  truong, chinh sach, not dung cai cach hanh 
chinh, cai thien moi trugng d'au to kinh doanh nang cao nang lac canh tranh cua 
Dang, Nha nugc. Cong tac tuyen truyan phai dugc thirc hien thugng xuyen, da 
dang va hinh thirc, phong ph* va nQi dung, c6 tr9ng tam, tr9ng diem, ngan gun, 
de hieu, de nhO, de to chirc thvc hien. 

3. Ve cai cach the the 
D6i mad, nang cao hieu lac, hieu qua cong tac xay dung va thvc thi cac van 

ban quy pham phap luSt trail dia ban tinh, tr9ng tam la nang cao chit luting cong 
tac xay dung cac van ban quy pham phap luSt nham dam bao firth hgp hien, hgp 
phap, th6ng nhdt, d6ng bQ cua he th6ng van ban quy pham phap luSt tren dia ban 
tinh. 

Xay dung va tirng bugc hoan thien he th6ng ca ch'a, chinh sach nham 11.6 trg, 
tao diau kien khai thong ngu6n lac, thu but cac nha d'au tu, tru tien nghien ciru sera 
d6i, hoar' thien hoc ban hanh mad mot s6 chinh sach, tao diau kien da thu but 
cac nha ddu tu vao that hien cac du an trail dia ban tinh. 

Thuong xuyen ra sok, kiam tra, to kiam tra cac van ban quy pham phap luSt 
va theo dOi thi hanh phap lust, nhdt la o cac linh vcc: va to chirc bQ may; va can 
b0, cong chirc, vien chirc; va phan cap, uy quyan; va quan 1ST ddt dai, moi trugng; 
va quy hoach, xay dung; va tai chinh, dau tu, xay dung ca ban; va xa hOi hga va 
quan 1ST cung img dich vv cong... a kip thoi phat hien va xir ly cac quy dinh ch6ng 
cheo, mau than, trai phap lust. 

4. Ve cai each thii tuc hanh chinh 
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Thkxc hien nghiem tac cac chu tnxang, dinh huang ve cai each thU tic hanh 
chinh cua trung nang, cua tinh; ra soat, sua dOi thu tic hanh chinh theo hung cat 
giam th&i gian va nang cao chat lugng giai quyk thU tic hanh chinh trong tat ca 
cac link vuc quan 15/ nha mr&c, nhat là thU tic hanh chinh lien quan tai nguei dan, 
doanh nghip; 1-kra chon nhang van 6, thil tic hanh chinh can cat giam v6s quy 
trinh va tiled gian, tap trung ra soat, tai uu hod quy trinh thd tic hanh chinh lien 
nganh, dac biet la cac thu tic lien quan tad du an ddu to có sir dung ddt, lien quan 
tai xay dung, moi truemg. 

Kiem soat chat the thir tic hanh chinh khi xay dtmg cac van ban quy pham 
phap luat mai va cac quy dinh thu tic hanh chinh khOng that sir can thi6t, gay can 

tra cho thu but dAu tu, gay tan kem chi phi cho cac hoat dOng san xudt, kinh 
doanh, phat trien kinh to - xa hai va diyi sang cim Nhan dan. 

Tang cueing trach nhiem phtSi hop gift cac ca quan, dan vi lien quan trong giai 
quy6t cac thu tic dau tu, kinh doanh darn bac) cong khai, minh bach, thuan tien, thong 

thoang cho cac to chirc, ca nhan trong hoat clang cidu tu, kinh doanh tren dia ban tinh. 
Ddy math viec img ding cong nghe tilting tin trong giai quy6t thir tic hanh chinh, tap 
trung giai quye't thu tic hal-1h chinh tren moi truemg dien tir. Chudn hOa, dien to hem 
quy trinh nghiep vu xu ly ho sa; trao dai van ban tren moi truemg mang; sa hoa 1c6t 
qua giai quy6t thu tic hanh chinh de nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan 
th&i gian, ti6t kism chi phi. 

TriL khai d6rig bO hi0 qua co ch6 mot cua, mot dm lien thong, nang cao chat 
qua hoat dOng cua Trung tarn Phijc vu hanh chinh cong tinh va BO phan 

tip nhan va tra ket qua cap hu3*-1, cap xa. Cong khai, minh bach thU tic hanh chinh 
theo quy dinh tai Bo phan mot cua, tai Tri s& ca quan giai quyk thU tic hanh chinh, 
tren COng dich vu cong true tuyan-He th6ng mot cua dien tir va Trang thong tin 

cac ca quan, dan vi, dia phuang. Trien khai có hieu qua cac kenh tip 
nhan, xu ly phan anh, kin nghi cua ca nhan, to chirc d61 ved quy dinh thU tic hanh 
chinh. 

5. Ve cai each to chfrc be? may 

Rd sok, sap x6p, to chirc lai to chirc 1DO may cac ca quan, to chirc, dan Vi su 
nghiep cong lap khong dap Img tieu chi theo quy dinh nham tinh g9n 17,0 may, 
giam dau moi -aye thuOc, giam trung gian, nang cao hieu lire, hi:0 qua hoat dOng. 
Chu dOng, kip thai dreu chinh chirc nang, nh*11 vi mot se') ca quan, don vi cho 
phii hop theo hu&ng clan &la Trung nang. Sap x6p, bo tri so hrong cap pho cua cac 
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co quan chuyen mon cap tinh; cac to chirc, don vi thu6c co quan chuyen mon cap 
tinh va phong chuyen mon thu6c UBND cap huyen dam bao dung quy dinh. 

Ra soat, sua doi, bo sung cac quy dinh ve phin cap quan VT gifta tinh va dia 
phuong; theo d61, kiem tra, gi 'am sat hieu qua viec that hien cac nhiem vu dal phan cap. 

Nghien cau, trien khai cac bien phap d6i mai phuong thirc lam viec, nang cao 

nang suit, hieu qua hog dOng cita co quan hanh chinh nha nuac cac cap ten co so 
irng dung manh me cac ti6n bo khoa h9c va cong nghe, img citing cong nghe thong 
tin; tang cuing chi dao, dieu hanh, xu 1T cong viec cua co quan hanh chinh nha 
nuac cac cap tren moi truing se), to chirc h9p, 116i nghi bang hinh th*c true tuyen, 
khong gidy ta. 

6. Ve cai each the do: cong vu 

DOi mai, nang cao chit luting tuyen dung cong chirc, vien chirc phii hop vii co 
can va vi tri viec lam; thi nang ngach cong chirc theo nguyen tic canh tranh; trien 
khai that hien cac quy dinh mai ve tuyen dung, sir dung va quan 1ST' cong chuc, vien 
chirc; quy dinh tieu chuin chirc danh cong chirc Minh dao, quan VT trong co quan hanh 
chinh nha nuac; chuyen dai vi tri ding tic theo quy Binh cua Chinh 

DOi mai not dung, phuong phap dao tao, b6i doing, cap nh'at kien thirc cho can 
b6, cong chirc, vien chirc; xay dkrng co the cho hoat dOng dao tao, b6i dating can b6, 
cong chirc, vien chirc phi.' hop vii dieu kien cua tinh va yeu cdu h()i nhap que)c te; ca 
chinh sach khuyen khich can b6, cong chirc, vien chirc hoc tap va to h9c tap, khOng 
ngimg nang cao y thirc, trach nhiem, trinh d6 va nang lac that hien nhiem vu, cong vu 
dixoc giao, dao duc cong vu. 

Thuc hien nghiem 	viec danh gia, phan loci can 136, cong chirc, vien chirc 
theo ket qua cong viec, gin danh gia vii viec binh xet cac phong trap thi dua va 
hinh flak khen thirang. 

7. Ve cart each tai chinh cong 

Nang cao hieu qua that hien co the to cho, to chiu trach nhiem ve sir dung 
kinh phi d6i vii cac co quan hanh chinh nha mac, cac don vi sly nghiep cong lap; 
phin loci va giao quyen to cho, to chiu trach nhiem ve tai chinh d6i vii cac don vi 
su nghiep cong lap. 

Tiep tpc chuyen di don vi six nghiep cong thanh cong ty c6 phin khi dap i.mg 
do dieu kien. Thuc hien nghiem the quy trinh cong khai ngan sach. 

8. Ve xay dtrng va phat trien Chinh quyen din dr, Chinh quyen so 



22 

Xay Ong nen tang cong nghe phat trien Chinh quyen dien tit, tap trung vao 
mot s6 n9i dung nhu: Ket n9i, lien thong ca sef di lieu chuyen nganh voi 1-1" 
th6ng ditch vu cong - He thong mot cira dien tit phpc vu ngued dan, doanh nghiep 
(phat trien, hoan thien trong giai doan 2021-2025); trier' khai ket nOi Mang 
truyen s9 lieu chuyen dimg cua cac ca quan Dang, Nha nu6c den cac he thOng 
mpg cUa cac ca quan trong tinh. 

Xay dung phat trien Chinh quyen dien tix bao dam gan chat vol cai cach 
hanh chinh. Thueng xuyen nang cap, hoan thien chirc Wang, tinh nang ky thuat 
cua ang ditch vu cong va He th6ng thong tin phan mem mot cira dien tfr cap 
tinh, huyen, xa theo dimg quy dinh; trien khai thue ditch vu He th6ng Quad-113'f van 
ban va dieu hanh tap trung toan tinh; trien khai ditch vu chimg thgc chit lcy s6 cho 
cac he thong thong tin, ca sa dir lieu va thiet bit di dOng de thuan tien cho can b9, 
cong chuc trong giai quy& thu tuc hanh chinh; to chirc chuan h6a cAu trnc, he 
th9ng hoa ma dinh danh cac he th9ng thong tin, phAn mem tren dia ban tinh; thvc 
hien s6 hoa du lieu va cung cap danh muc du lieu da dugc s6 h6a theo quy dinh 
a tich hgp, chia se gift cac he theing thOng tin cUa cac ca quan nha nuac bao 
dam dfr lieu dugc thu tha‘p *It fan. 

Xay dung ang dit lieu cua tinh, tich hop v6i ang dit lieu qu9c gia 
(data.gov.vn). Phat trien nen tang tich hop, chia se dd lieu dimg chung cua tinh 
(LGSP), ket noi lien thOng vOi nen tang tich hop, chia se dit lieu qu'Oc gia (NGSP) 
nham ket n6i, chia se thong tin, da lieu 6 khai thac, sir dung. 

Phat trien, hoar' thien He thOng thong tin bac) cao cua tinh, ket nOi vai he 
thong thOng tin bao cao cUa Chinh phi). bao dam tich hgp, chia se at lieu s6 phu.c 
vu scr chi dao, dieu hanh cua chinh quyen cac cap theo tiled gian thvc hien. 

Chuan hoa, dien tit h6a quy trinh nghiep vu xir 1)"/' 119 so tren moi truemg 
mang, bieu rnau, the d9 bao cao; thvc hien s6 hoa 119 so, luu trtt 119 so cong viec 
dien tit cUa cac ca quan nha nu& theo quy dinh. 

Thu nghiem trien khai hieu qua mot s6 ditch vu tren nen tang do thi thOng 
minh, thir nghiem Trung tam giam sat, dieu hanh do thi thong minh; ltra ch9n do 
thi dien hinh cua tinh de trien khai thin nghiem, gan lien phat trien ditch vu do thi 
thong minh vOi h8 thting chinh quyen dien t*, tit do ph6 Nen, nhan Ong. 

9. Vt nang cao chi so nang Ityc c#nh tranh cap tinh de cai thqn nail 
tritrimg dAu tit kinh doanh 
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Tip tuc trien khai co hieu qua Chuang trinh ket not Ngan hang - Doanh 
nghiep nham h6 trg doanh nghiep, nhat la doanh nghiep nho va 	hgp tac xa, h6 
kinh doanh ca the trong tiep can von tin dung ngan hang. Thuc hien c6 hieu qua 
chien lugc tai chinh toan dien qugc gia den nam 2025, dinh huang den nam 2030 
teen dia ban tinh. 

Tiep tuc hoan thien ca che, chinh sach cua tinh, tao mgi truong thuL lgi de 
cac doanh nghiep phat trien. Nang cao hieu qua cong tac x6c tien dAu ttr, da dang 
cac hinh thirc thu hut dau tu, tang cuOng quang ba hinh anh, tient nang, the manh 
cua tinh; khai that doge tiem nang, lgi the dm vung tao dieu kien thuan lgi de thu hut 
dL tu. Tranh thu toi da cac ngu6n lire de dL tu phat trien ket cL ha tang kinh to xa 
hgi; thuc hien tot cong tac b6i thuong giai phong mat bang; tang cuang cong tac dau 
than, day mph thirc hien dL than qua mang; kien quyet thu hoi cac du an vi pham, 
chlam tien dO. 

Ra soat, giam tiled gian thuc hien cac thit tuc hanh chinh c6 lien quan den hoat 
dgng cua doanh nghiep. Giao cho timg don vi chit tri theo doi va c6 bien phap nang 
cao chi s6 PCI. 

Nang cao chat lugng dao tao nghe gan vai giai guy& viec lam, phU hgp vai 
dinh huong phat trien kinh 	xa h6i cUa tinh. Thu hut doanh nghiep dau to lien 
ket yeti nhan dan trong phat trien yang san xuat va ma r(ing thi truang Teti thu san 
pham. Quan tam xay dung he thong 116 trg doanh nghiep, nang cao dich vu ho trg 
doanh nghiep. Thfic day cac dich vu tu van phap lulat de phut vu c6 hieu qua hoat 
d'gng cua doanh nghiep, to chirc va nguei dan. Nang cao vai tr6 cua Hiep 116i 
doanh nghiep trong viec tham gia xay dvng ca che, chinh sach cua tinh; khuyen 
nghi cac doanh nghiep tham gia Hiep h6i doanh nghiep. 

Tang cuang cong tac phi hgp, trao dgi thong tin Oita cac cap, cac nganh; 
cong tac doi thoai vai cac doanh nghiep, de nam tinh hinh, kip thai giai quy& kilo 
khan, vuong mac cho doanh nghiep, cac nha dAu tu. 

Phoi hgp, lien ket chat che vai phong Thuang mai va COng nghiep Viet Nam 
(VCCI) de tham van kinh nghiem ve cai thien mgi truang dAu tu kinh doanh. 

10. DAy manh cong tac thanh tra, ki"em tra, giam sat viec trien khai thkrc 
hi0 ding tic cai each hanh chinh, cai thi0 mai tru*ng dati tit' kinh doanh 

Cong tac thanh tra, kiem tra, giam sat phai thuang xuyen, cu the, 1.6 rang ve 
not dung, dgi ttxgng. Kiem tra viec thirc hien nhiem vu, cong vu, kSi luAt, kST 
cuang hanh chinh, van h6a cong so., van hoa giao tip vai nhan dan dm can b(i, 
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ding chirc, vien chic tai cong so cac co quan, don 14, dia phuong tren dia ban 
tinh. Dac biet, qua trinh thgc hien phai thuang xuyen ra soat cac cu9c kiem tra 

chuyen nganh, giam thieu ganh nang thanh tra, kiern tra d6i \Jai doanh nghiep. 

III. KINH PHI THVC HIEN 

1. Kinh phi thgc hien De an dirgc b6 tri tit nguan ngan sach nha nuac, gOm: 
Ngan sach Trung uang gang, ngan sach cap tinh, ngan sach cap huyen, ngan sach 

cap xa \id cac nguOn khac theo diing quy dinh cua phap luat. Hang nam, thu trueing 
cac so., ban, nganh, ChU. tich UBND cac huyen, thanh ph6 can cu nhi'em vu doge 
giao trong De an va Ke hoach cai each hanh chinh hang nam cua tinh, có trach 
nhie'm lap dg toan kinh phi giri co quan tai chinh ding cap de tong h9p trinh cap 
cc') tham quyen xem xet, quyet dinh. 

2. Nhu can von thgc hien dm mot s6 nhiem vu trong tam, trong diem tai De 
an la 112.070 trieu dOng. Trong do: 

- NguOn von sir nghi'ep: 17.170 trieu ding. 

- NguOn von dau tu: 94.900 trieu dOng. 

(Chi tik tai phy lye 02 kern theo) 
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PhAn 4 

TO "ITC THilt HIEN 
1. Thii tru&ng cac s&, ban, nganh tinh, ChU tich UBND cac huy0, 

thanh phO 

To chirc nghien cdu, quail triet, tuyen truyen Nghi quyet 08-NQ/TU ngay 
20/5/2021 dm Ban Chap hanh Dang bo tinh va cac not dung De an ve day mph 
cal cach hanh chinh, cal thien moi true:mg dau to kinh doanh, nang cao Wang lvc 
canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huorig d6n nam 2030. 

Theo chirc nang, nhiem vv, de tham muu, to chic thirc hien cac nhiem vu cai 
each hanh chinh, cai thien moi twang dau to kinh doanh, nang cao chi s'6 canh 
tranh nham dat dugc cac mit tieu tai De an. 

Tang cuong cong tac thanh tra, ki6m tra, giam sat tien do va lcet qua thirc 
hien cac nhiem vv cai cach hanh chinh, cal thien moi truong dau to kinh doanh, 
nang cao nang lvc canh tranh cap tinh da de ra. Dinh 1c/ hang nam hoac dot xuat 
bao cao ket qua trien khai thvc hien De an giri ve So Noi vu tong hop, bao cao cap 
tren theo quy dinh. 

2. Van phong UBND tinh 

ChU tri tham num ni5i dung cai each thu tvc hanh chinh, thirc hien co.  the mot 
cCra, mot dra lien thong. Thueing xuyen theo doi, kiem tra, don d6c cac ca quan, 
don vi có lien quan tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trien khai, thirc 
hien kip then cac nhiem vu cUa Chinh phu, Thu tuang Chinh phU giao, dam bao 
dung tien dc) va thoi flan thirc hien. 

Chu tri, phi hgp Sof Thong tin va Truyen thong day math viec irng dung cong 
nghe thong tin trong giai quyet thu tic hanh chinh, tap trung giai quyet thU tic hanh 
chinh ten moi truang dien tit. Chuan hOa, dien tir hoa quy trinh nghiep vv xir ly ho sa; 
trao d6i van ban tren moi trueng mang; s'6 hOa ket qua giai quy& thu tuc hanh chinh de 
nang cao tinh cong khai, minh bath, rut ngan thei gian, tilt ki@n chi phi. Nang tS,  le 
cung cap dich vu cong trvc tuyen mire do 3, 4 teen tong s'6 thU tic hanh chinh thuOc 
tham quyen giai quyet tai cac cap chinh quyen theo dUng mix tieu cua De an. 

3. So.  NOi vu 

Co quan thuong trvc ve cong tac cai each hanh chinh cua tinh, tham muu, giap 
UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao, dOn d6c, theo doi, kiem tra viec thvc hien 
cac not dung De an. Dinh kS,  sa k6t, danh gia viec thvc hien De an. 
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Chu tri, tham muu cac not dung ve cai each to chic b6 may, cai each the dO, 
ding vu tai De an. 

4. So' Ike ho#ch va DAtt ttr 

Chti tri tham muu not dung nang cao chi se") nang lire canh tranh cap tinh de cai 
thien mai truang dau tu kinh doanh. Tham muu UBND tinh ke hoach hang narn ve 
cai thien Chi so nang lire canh tranh cap tinh (PCI), trong do giao nhiem vu cu the 
cho cac so, ban, nganh tinh va UBND cac huyen, thanh ph'O de trien khai thvc hien. 

Hang nam, tham muu to chic phan tich danh gia Chi so nang lvc canh tranh 
cap sof, ban, nganh va dia phuang (DDCI). 

5. So.  Tu. phap 

ChU tri, tham muu cac n6i dung ve cai each the ch6; do'i mai, nang cao hieu 
qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, cong tac ph"O bien 
gido dvc phap luat tai De an. 

6. Sr Tai chinh 

Chit tri, tham muu not dung cai each tai chinh cong. 

Can c* kha nang can d6i ngan sach dam bao kinh phi cho cac hoat Ong cai 
each hanh chinh, cai thien moi truang dau tu, kinh doanh, nang cao nang lvc canh 
tranh tinh. 

7. SO.  Thong tin va Truyen thong 

Chu tri, tham muu not dung xay d\mg va phat trien Chinh quyen dien t*, chinh 
quyen so. 

Chu tri, pheii hop 	Buu dien tinh tuyen truyen va de xudt cac giai phap 
khuyen khich, tang tS,  1e ngueyi dan, to chirc sir dung dich vv buu chinh cong ich. 

Phi hap vol Van phOng UBND tinh trien khai cung cap dich vu cong true 
tuyen mire d6 3, 4 d6i vai nhfing thfi tic hanh chinh dap Ong yeu cAu, dieu kien. 
Huang dAn viec cung cap thong tin va dich vu cong trvc tuyen teen Ceing thong tin 
dien tir tinh va cac so., ban, nganh dam bao day du thong tin theo Nghi dinh s6 
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cila Chinh ph* ve quy dinh cung cap thong tin va 
dich vi cong true tuyen tr'en trang thong tin dien tir va cong thong tin dien tir dm 
co quan nha nuoc. 

8. Ngan hang nha 	- Chi nhanh tinh Lai Chfiu 

Chi ciao, thanh tra, kiem tra va giam sat cac to chic tin dung tren die ban tap 
dieu kien thuan lqi cho doanh nghiep va nguai dan, nhAt Id trong linh vtrc nong 



27 

nghiep nong thon, doanh nghiep nho va vita tigp can vori nguan van tin dung ngan 
hang; tigp tuc flux hien cac giai phap nharn thao gO. kh6 khan, ho trg khach hang 
bi anh htrong boi dich Covid-19 theo Thong to so 03/2021/TT-NFINN ngay 
02/4/2021 dm Ngan hang nha nuoc Viet Nam va khach hang bi anh twang, thiet 
hai do nguyen nhan khach quan, bat kha khang 

9. Ctic thud tinh 

Day manh ap dung kg khai thug dien tit tren dia ban tinh; huong dan thvc 
hien clung va day du cac quy dinh vg nOp thug; ra soat quy trinh, ha so, thu tuc nOp 
thug, rut ng&n tiled gian hoan thanh thu tuc khai thug, nOp thud va thari gian thanh 
tra, ki'gm tra thug dai voi doanh nghiep. 

10. Kholw Nha ntreic Lai Chau 

Tang cuong Ung dung cong nghe thong tin, hung dan cac doanh nghiep, to 
chirc, ca nhan tang cuong cong tac thanh toan qua rnoi truemg mang. 

11. Cue Quin 157 thi tru*ng 

Dam bao hog d'Ong kigm soat thi trugng, khong a anh huong dgn hog 
dOng san xuat cua doanh nghiep, hO kinh doanh,... kg hoach va kgt qua thanh tra, 
kigm tra phai bao cao fly ban nhan dan tinh. 

12. BA° hiem xa hoi tinh 

Tang cung Ung dung cong nghe thong tin, huOng dan cac doanh nghigp 
thvc hien dUng va day du cac quy dinh ve thd tuc d6i 	nguai lao dOng trong cac 
doanh nghiep not rieng va ngued dan not chung, thirc hien mix tieu giam dugc chi 
phi, cong sire va tigp tuc rut ngan tiled gian hoan thanh cac thu tuc. 

13. Ban Quan 13'7Khu kinh to cu'a kh6'u Ma La Thang 

Day manh cai each hanh chinh, dAc biet la cac thU tuc hanh chinh, giAm tai 
da thoi gian lam thii tuc va cung cap thong tin kip tiled cho cac to chirc ca nhan khi 
hog dOng va qua lai cira khau. 

Tang cuemg cong -Lac quan ly nha nu& d6i v&i cac hog dOng thucmg mai, 
bien mAu troll dia ban, thao go cac kh6 khan cho Doanh nghigp trong hog dOng 
xuat, nhAp khau. 

14. Toa an nhan dan tinh; Vi?n kiem sok nhan dan tinh 

Co kg hoach nang cao nang lire giai quy& tranh chap trong hog &Ong san 
xuat, kinh doanh ten dia ban Tinh giai quygt co ban cac IT an c6 lien quan d'gn 
doanh nghigp. 
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15. Hip hoi doanh nghib tinh, HOi doanh nhan tre 

Thuong xuyen to chirc cac buai giao luu, gap 	chia se kinh nghiem trong 
cong d6ng doanh nghiep, qua do ding nhau thao go khO khan, vuOng mac trong 
qua trinh thgc hien, dong thoi lam dAu m6i ket not giira doanh nghiep va ea quan 
quail ly nha nu& de doanh nghiep tiep can thong tin mot cach kip thoi. Tich clrc 
me rung thanh vien hiep h6i. 

Ph& hop vai cac so, ban, nganh tinh va UBND cac huyen, thanh ph6 tuy'en 
truyen, ph6 bien, danh gia nang luc canh tranh cap s&, nganh va dia phuang 
(DDCI). 

Chu dOng tich cue tuyen truyen, ph6 bien sau rang den cong dOng doanh 

nghiep ve cac chu truang, chinh sach cua tinh trong linh vuc cai thien moi throng 
dAu tu, kinh doanh va ho trg doanh nghiep; khuyen khich cac doanh nghiep twang 
tac vai cac sa, ban, nganh va UBND cac huyen, thanh ph6 thong qua cac irng 
dung cong nghe thong tin. 

16. Ging ty Dien ltrc tinh 

Dam bao van hanh loci dien an toan, hieu qua, cung cap dien darn bao an 
sinh xa hoi va phat trier' kinh to ten dic ban, tiep tuc dAu tu ha tang loci dien dam 
bao mix tieu ty le 116 sir dung dien loci theo ke hoach de ra. 

Phi hgp vari Sc Cong thuang, cac chi nhanh ngan hang, to chirc cung irng 
dich vu trung gian trien khai phuang thirc thanh toan khong dung tien mat, uu tien 
giai phap thanh toan tren thief bi di dOng,... 

17. COng ty Co phAn ntro•c s4ch tinh 

Cai thien chat Kiang cung cap dich vu, ph& hop voi cac chi nhanh ngan 
hang, t(75 chirc cung irng dich vu trung gian trien khai phuang thirc thanh toan 
khong dung tien mat, uu tien giai phap thanh toan tren thief bi di dOng,... 

19. UBND cac huy0, thanh phO 

Tap trung chi dap guy& liet de nang cao diem s6 va thir hang cac chi so PCI 
cua tinh. T6 chirc gap mat doanh nghiep de nam bat tinh hinh, thao ga khO khan 
cho cac doanh nghiep, hop tac xa, 116 kinh doanh tren dia ban. 
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20. De nghi cac cap iiy clang, Uy ban Mat tr4n TO quOc tinh NTA cac to 
chin chinh tri - xa h(ii tinh, cac to chfre xa hOi - nghe nghib 

Thvc hien tuyen truy'en sau rOng cac not dung cila De an; phat huy vai tro 
tham gia giam sat va phan bien xa h(ii, tao si,r dtmg thuan trong viec thvc hien 
cac muc tieu dm De and. 
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Phu luc 05 
Thong ke cac chi tieu tai linh vtjc chi duo, dieu hanh cal cach hanh chinh cua 

tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

1 
S6 luting cac co quan, don vi 
&roc kiem tra CCHC 

269  2110  14" 1212  1113  

2 Tuyen truyen CCHC 

- 
T.6 chirc cuOc thi tiro hi .eu 
CCHC (Co to chirc = 1; 
Khong to chirc = 0) 

1 114  1 015  

- 
So luting ban tin chuyen de 
CCHC ten dai PT-TH tinh 

24116  11317  16818  15019  13220  

- 
So lop tap huan chuyen de 
CCHC 

5 421  14 4 

- 

Xay di.mg chuyen mvic CCHC 
teen Cong TTDT dm tinh (CO 
xay Ong = 1; Khong xay 
di,ing = 0) 

1 1 1 

3 
S6 luting mO hinh, sang kin 
CCHC &rot trien khai ap 
dung 

322 323 

4 
Xay chmg, ap dung b0 tieu chi 
danh gia CCHC cac co quan, 
don vi 

9  26 dan vi &roc kidm tra g6m: 05 dun vi cap tinh, 05 don vi cap huyen va 16 dan vi cap xa. 
10  21 dun vi &roc kiem tra g6m: 07 so, nganh, 03 dan vi cap huyen va 11 dan ci cap xa 
11  14 dan vi duct kiem tra gom: 06 dan vi cap so, 03 don vi cap huydn va 05 dan vi cap xa 
12  12 dan vi &roc kiem tra g6m: 06 don vi cap so., 03 dan vi cap huyen va 03 dan vi cap xa. 
13  07 sa, nganh, 02 dan vi cap huyen, 02 dan vi cap xa 
14  Long ghee thi cai cach hanh chinh trong HOi thi dan van kite() kh6i chinh quyen tinh lai chau earl dill 1 
15  L6ng ghee thi cai each hanh chinh trong HOi thi dan van khdo kh6i chinh quytn tinh lai chau Ian thin 2 nhung do 
dich covid-19 nen da phai clang khong to chirc. 
16  Tren song phat thanh truyen hinh tinh vai 52 chuydn muc g6m 93 phOng six, 148 tin. 
'Teen song phat thanh truyen hinh tinh vai 68 phong sir, 45 tin. 
18  Tren sting phat thanh truyen hinh vai 96 phOng sly, 72 tin. 
19  Trdn song phat thanh truyen hinh tinh vai 90 phOng su., 60 tin 
13 65 phOng sir, 67 tin. 
21  03 lop do SO NOi vy. va 01 lap do thanh ph6 Lai Chau ma 
22  Sang kidn ap dung tai Sa Giao duc va Dao tao, Huyen Tam Duang va tai tinh (sang kien ap dung zalo trong giai 
quy6t tong vide). 
23  M6 hinh ca phe doanh nhan; Phang hop kh6ng gidy; ang dung zalo trong dieu hanh giai quyet tong vide 



44 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

WI tieu chi danh gia sa, nganh 1 1 1 1 1 

BO tieu chi danh gia UBND 
cap huyen 

1 1 1 1 1 

BO tieu chi danh gia. UBND 
cap xa 

1 1 1 1 1 

BO tieu chi danh gia co quan 
nganh doc tai dia. phuong 

0  0 0 0 0 

5 
Do luong sir hai long dm 
ngugi dan, to chirc 

SO lung dich vu cla lchao sat 19 19 

- SO lugng mau cla. Ichao sat 610 620 

- Mac do hai long chung 82,96% 85,02% 
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Phu luc 07 

ThOng ke cac chi tieu tuft linh vtyc cal each thu tuc hanh chinh can tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

1. T6ng s6 TTHC dm tinh 1.543 1.765 1.879 2.061 2.036 

- S6 luting TTHC cap tinh 1.218 1.415 1.522 1.575 1.666 

- SO luvng TTHC cap huyen 218 232 247 365 251 

- S6 lugng TTHC cap xa 107 118 110 121 119 

- 
S6 TTHC do tinh ban 
hanh 	(dugc 	giao 	trong 
Luat) 

- - - 1 - 

2' 

SO TTHC clugc don gian 
hOasau ra sok (theo tham 
quyen dm tinh, nhu: giam 
died gian giai quyet; tS,  1e 
chi 	phi 	tuan 	thin 
TTHC/linh vvc trgng tarn; 
cac thirc thirc hien; cung 
cap DVC trvc tuyen...) 

33.33% 

(01 
TT) 

14% 

(01 
TT) 

64 
VC 

m
D
tirc do 

3 va 74 
DVC 

mire d9 
4 

34,64% 

(105 
TT) 

32,6% 

(21 
TT) 

3.  

S6 	lugng thil tvc hanh 
chinh dugc cong khai clay 
dil, dung quy dinh tren 
C6ng/ Trang Thong tin 
di "en dr 

100% 100% 100% 100% 100% 

4.  
Thuc hien co the mot dm, 
mot cira lien th8ng 

SO lugng TTHC thirc hien 
dugc giai quyet tai Trung 
tam plwc vuhanh chinh

- 
cong cap tinh ho4c B9 
phdn Tip nhdn va tra k6 
qua cap so., nganh 

982 1.123 1.151 1.364 1.395 

- S6 lugng TTHC thirc hien 215 261 299 343 222 
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STT Chi Weil Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

viec tiep than, tra 1c6t qua 
tai BO phan MOt dm cap 
huyen 

- 

SO luting TTHC thirc hien 
viec tiep nhan, tra kk qua 

, 
tai BO phan MOt dm cap 
xa 

117 135 117 117 115 

- 
SO luting TTHC dugc giai 
quyet theo co the mot dm 
lien thong ding cap 

86 86 

- 

SO 	lugng 	TTHC 	hoac 
nhom TTHC dugc giai 
guy& theo hinh thirc lien 
thong giva cac cap chinh 
quyen 

- - - 35 35 

- 
SO TTHC da-  thvc hien 4 
tai chti (cdp tinh) 

- - - 285 285 

5 . 
K6t qua giai quy6t 116 so 
TTHC 

- 

Ty le 116 so,  TTHC cap 
tinh giai quyet dung hen 
(d'a tiep nhan/da tra du'ng 
hen) 

99.96% 99.91% 99.69% 99.86% 98.88% 

- 

Ty le 116 so TTHC cap 
buyer' giai quyet clang hen 
(da tiep nhan/da tra dUng 
hen) 

99.11% 99.54% 99.87% 99.83% 99.42% 

- 
Ty le 116 so TTHC cap x5 
giai quy6t dung hen (da 
tiep nhan/da tra dUng hen) 

99.89% 99.97% 99.98% 99.97% 100% 

6. Tie'p nhan \fa xir 13'T PAKN 
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STT Chi Well 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

ve TTHC 

- 
SO ltrcrng PAKN da tip 
nh4n trong nam 

1 0 1 2 2 

S6 Wong PAKN dd.  giai 
quyet trong nam 

1 0 1 2 2 

- 
S6 luting PAKN duve xir 
1 ,  va da ding khai ke't qua 
tra lei tren ang TTDT 

1 0 1 2 2 
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Phil Luc 09 

ThOng ke cac chi tieu tai linh ytyc xfiy cityng ya nfing cao chfit Itrong deoi ngil 
can 130, cong chirc, vien chtic cua tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 
(Tinh 
den 

15/12) 

1.  
TOng so bien the can b0, cong 
eh& 

- TOng so dugc giao 2.062 2.026 1.980 1.900 1.868 

- TOng so co mat 1.816 1.756 1.726 1.636 1.600 

2.  tOng so bien che vien elide 

- TOng se) dugc giao 17.528 17.296 16.753 16.439 16.125 

- TOng se) co mat 16.545 15.628 15.720 15.500 15.145 

3.  
SO cong chirc duvc tuy 'en 
dung theo hinh thirc thi canh 
tranh 

12 0 14 0 22 

4.  

S6 cong chirc dugc b6 nhiem 
vao cac chirc danh lanh ciao, 
quan1y thong qua thi tuyen 
canh tranh 

0 0 0 0 0 

5.  
So Luang can b0, cong chirc 
dugc tinh gian bien che 

95 86 117 113 129 

6.  
So higng cong chtirc dugc boi 
dung, tap huan hang nam 

3.418 3.727 3.981 4.137 5.527 

7.  
S6 Luang vien chirc dugc bos  i 
duang, tap huan hang nam 

5.945 5.135 6.237 6.169 1.729 

8.  
SO lugng cac lop ciao tao, boi 
throng 

91 141 115 115 111 
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Phy ltyc 10 

ThOng ke cac chi tieu finh viyc cai cach tai chinh cOng cUa tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

SO dun vi siy nghi4 thlyc hi0 co.  
the tiy chili 

582 581 482 456 443 

1 
SO don vi sir nghiep cong 14 
thu'Oc UBND cap tinh thvc 
hien co.  the to chil 

7 7 7 7 6 

- 
SO luting dan vi sg nghiep 
cOng tv bao dam chi thuarng 
xuyen va chi dau to 

0 0 

- 
SO luting don vi sty nghiep 
cong tv bac) dam chi thugng 
xuyen 

4 4 4 4 3 

- 
SO luting don vi six nghiep 
cOng tv bao dam mot phan chi 
thugng xuyen 

1 2 2 2 2 

- 
SO luting dan vi sv nghiep 
cong do Mid nuac bao dam chi 
thugng xuyen 

2 1 1 1 1 

2 

SO don vi su nghiep cong llap 
thu'Oc co quan chuyen mon cila 

,: UBND cap tinh thuc hien co 
the to chi). 

114 115 83 74 72 

_ 
SO luting don vi six nghiep 
cong ter bao dam chi thugng 
xuyen va chi dau tu.  

0 0 0 

- 
SO luting don vi 	six nghiep 
cOng tv bac) dam chi thuong 
xuyen 

3 4 5 4 4 

- 
SO luting don vi six nghiep 
cong tv bao dam mot phan chi 
among xuyen 

20 
20 

21 18 18 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

- 
So lugng dan vi six nghiep 
cong do Nha nuac bac) dam chi 
thugng xuyen 

91 91 57 52 50 

3 
So dan vi sir nghiep cong 14p 
thuOc UBND cap huyen thArc 
hien ca the to chi 

458 456 391 374 364 

- 
SO luang don vi six nghiep 
cong tir bao dam chi thuetng 
xuyen va chi Au to 

0 0 0 

- 
SO lugng dan vi six nghiep 
cong tir bao dam chi thueng 
xuyen 

17 17 16 17 15 

- 
SO lugng dan vi skr nghiep 
cOng tir bac) darn mot phan chi 
thu6ng xuyen 

6 6 7 6 4 

- 
S6 lugng don vi six nghiep 
cOng do Nha nuac bao dam chi 
thkreing xuyen 

435 433 368 351 345 

4 

So to chirc khoa hoc va cong 
nghe cOng 14p thkrc hien ca the 
to chi', tir chiu trich nhiern 
theo 	Nghi 	dinh 	so 
54/2016/ND-CP 

3 3 1 1 1 



. 
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Phu lye 11 

Thimg ke cac chi tieu t4i linh vtiv hi0 dji hoa hanh chinh ciia tinh 

STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

0% 0% 0% 100% 100% 

1 
SO don vi ket not Trvc 
lien thOng VBQG 

0 0 0 59 59 

2.  
S6 luvng van ban nhan 
tren 	Trvc 	lien 	thong 
VBQG 

0 0 0 1.316.627 398.772 

3.  
S6 Wong van ban girl 
teen 	True 	lien 	thong 
VBQG 

0 0 0 179.958 6743 

4.  So luvng chic k3'T so 22 22 358 1753 230 

5.  
Ty l' cong chirc co h6p 
thu din to 

5%  5% 5% 100% 100% 

6.  

S6 co quan chuyen mon 
cap tinh, dun vi hanh 
chinh cap huy'n trien 
khai 	irng 	dung 	phan 
mem quan b',  van ban 

12 12 12 59 59 

7.  

S6 co chuyen mon cap 
tinh, don vi hanh chinh 
cap 	huy'ri 	sir 	dung 
mang 	not 	bio 	(mang 
LAN) a trao d6i cong 
vi& 

30 30 30 30 30 

8.  

SO co quan chuyen mon 
cap tinh, don vi hanh 
chinh 	cap 	huy@i 	co 
Cong/Trang Thong tin 
din dr 

30 30 30 30 30 

9.  
S6 dich vu cong trvc 
tuyen mire dO 3, mirc d6 
4 

0 460 77 85 998 

10.  Ty ls dich vu cong trix Chua (phat (phat (phat sinh (phat 
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STT Chi tieu 
Nam 
2016 

Nam 
2017 

Nam 
2018 

Nam 
2019 

Nam 
2020 

tuyen mire dO 3, mix dO 
4 có Oat sinh ho so.  

xac 
dinh 

sinh 
4/460 

dich vu 
cong mirc 
dO 3,4 dat 

0,87%) 

sinh 4/77 
dich vu 
cong 

Mille do; 
3,4 dat 
5,2%) 

47/85 
dich vv 

cong mirc 
3,4 dat 

55,29%) 

sinh 
83/998 
dich vu 

cong 
mirc 3,4 

dat 
0,31%) 

11.  
SO don vi xay Ong, sir ; 	, 
dung phan mem mot 
cira dien tir 

8 8 8 136 138 

12.  
Ty 1e he) so giai guy& 
qua he thOng allot cira 
dien tir 

6,02% 6,02% 6,02% 100% 100% 

13.
chink 

SO co quan chuyen mon 
cap tinh, don vi hank 

cap   huyen co ban 
Cong b6 ISO 

28/28 28/28 28/28 28/28 28/28 
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