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Sé: 314 /UBND-TH Lai Chau, ngay 20 thang 07 nam 2025

V/V trién khai thuc hién Két luan s6
107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua
B6 Chinh tri

Kinh gri:
- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh;
- C4c co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
- Cong an tinh;
- B40o Lai Chau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- UBND cac huyén, thanh ph.

Thuc hién Céng vin sé 2269-CV/TU ngay 31/12/2024 ciia Tinh uy Lai
Chéau vé viéc quén triét, trién khai thyc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri; ¥ kién chi dao cua Ban can su dang UBND tinh
(quri Két lugn so 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia Bé Chinh tri kém theo); Uy
ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng cic co quan chuyén mon thuéc UBND
tinh; Cha tich UBND céac huyén, thanh phé tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thi sb
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta B Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao cua
Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, trong d6 tap
trung thuc hién tdt mot sd nhiém vy, giai phap trong tam sau:

1. Céc co quan, don vi va ngudi ding dau nang cao hon nira vai tro, trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, xac dinh day 1a mét nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap
trung lanh dao, chi dao. Bao dam cac truong hop khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan &nh duoc tiép nhan, thu ly, xi 1y kip thoi, dang thoi han, tha tuc quy dinh;
cac noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc xir Iy,
giai quyét kip thoi tir co so, bao dam thau tinh, dat Iy, khong dé ton dong, kéo
dai, khiéu kién vuot cap. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong phai
truc tiép 1anh dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan,
d6i thoai v&i nguoi dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;
phan cong rd trach nhiém cho cac ddng chi trong tap thé 1anh dao theo dbi, chi
dao giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh; chiu
trach nhiém ngudi ding dau néu thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi
dao, quan 1y dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot cap, kéo dai trong
pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan ly, phu trach.

2. T6 chic ra soat, kién nghi dé hoan thién cac chu trwong, quy dinh cua
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Dang, phéap luat cia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh va phap luat co lién quan dén quyén, loi ich caa cong dan,
bao dam dong b, théng nhat, phi hop voi thuc tién. Trudc hét, tdng két, danh
gia toan dién viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va
phap luat cé lién quan dé kién nghi sira doi, bo sung, khic phuc nhimg so hd, bat
cap, kho khan, vudng mic nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong dan; ra soét, kién nghi sira
ddi, bd sung phap luat té tung (hanh chinh, dan sy, hinh sy) dé hoan thién cac
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh
trong hoat dong tu phap.

3. Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua giam sat caa
cac co quan dan ctr, Mt tran T quéc Viét Nam va céc to chic chinh tri - X3 hoi.
Ra soat, giai quyét theo tham quyén hoidc bao co, tham muu cip c6 tham quyén
giai quyét dat diém céac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phic tap, kéo dai, khong
dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu; nhat 12 cac vu viéc lién quan dén
dat dai, moi truong, dan toc, ton gido, dau tu, ching khoén, trai phiéu doanh
nghiép, ché do, chinh sach ddi v4i ngudi lao dong va cac vu viéc khiéu nai, té céo
phtic tap trong hoat dong to tung tu phap, du luan x& hoi quan tam.

4. bay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6. T6 chuc trién
khai cap nhat kip thoi, diy du thong tin, dir liéu vé cdng tac tiép cong dan, xt ly
don, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh vao hé théng Co so dir liéu
quéc gia; bao dam khai thac, st dung hiéu qua, théng nhat trén pham vi toan
tinh; khac phuc tinh trang chuyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh sai tham
quyén, khong rd trach nhiém xir Iy, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cling
mot ndi dung.

5. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong viéc chap hanh cic quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién,
xt 1y nghiém nhiing vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan &nh, nhat 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né
tranh, cd tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to cao
vuot cap, phuc tap, kéo dai.

6. Tiép tuc cung cd, kién toan té chirc bo may, doi ngii can bo 1am cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cia cong dan. Ting
cuong dau tu co so VAt chat cac tru ¢ tiép dan; ting cuong tap huan, bdi dudng
nghiép vu va nghién ciru, dé xuat co ché, chinh sach dac thu, ché o dai ngo thoa
dang ddi voi doi ngii can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.
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7. Cong an tinh chi dao nam chac dién bién cua tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, co nguy co
phat sinh diém néng vé an ninh, trat tu; kip thoi phat hién, ngin chan, hoa giai
cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phtc tap; xt Iy hoac kién nghi xtr Iy nghiém
cac hanh vi vi pham phap luat, lgi dung khiéu nai, t6 cao dé kich déng, chong
pha Pang, Nha nudc, gay mat an ninh, trat tu trén dia ban.

8. Pé nghi céc co quan va dai biéu dan ca, Mat tran To6 qudc Viét Nam va
cac t6 chic chinh tri - xa hoi tang cudng giam sat cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; kip thoi nam bat tim tu, nguyén
vong cua Nhan dan, ddy manh cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong
dan cham dut khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong dung quy dinh phap
luat, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai, to céo ngay tir co s6.

9. Céc co quan chirc nang va bdo chi, truyén thong day manh thdng tin,
tuyén truyén, phd bién chu trwong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh; tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong nguoi tot, viéc tét, phé phan,
1én 4an, du tranh vé&i cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc khiéu nai, t
c4o, tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai léch noi dung, ban chat su viéc, gay
anh huong quyén loi chinh dang cua to chiic, ca nhan lién quan; ddng thoi, day
manh dau tranh, phan bac céc thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chéng pha Pang, Nha nuéc, gay chia ré
doan két noi bo, doan két toan dan toc.

10. Giao Thanh tra tinh huéng dan, don déc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién cac nhiém vu tai Cong van nay; kip thoi bao cdo UBND tinh céc
ndi dung phét sinh va thuc hién ché do bao céo theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; 4

- TT. Tinh uy; (B/c) A CHUTICH
- TT. HDND tinh; /
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Van phong UBND tinh: V, C, TD, CB;
- Luu: VT, Th3.

Lé Van Luong
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